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“(...)o jovem sé pode aprender, se primeiro sentir e o sentir refere-se a tudo o que é
atividade emocional: jogo, pintura ou canto. A emog¢do estd na base de toda a aprendizagem; O

jovem aprende quando o seu interesse é suscitado afetivamente ou emocionalmente {(...)” Joso dos

Santos, em Ensaios sobre Educagdo - | — A Crianga quem é? 22 edigdo, 1991.
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INTRODUCAO

O Projeto Educativo da ESCO é um instrumento norteador da identidade e da vida
guotidiana da nossa comunidade educativa, apontando ndo sé os eixos de planeamento, mas
também as linhas orientadoras para a gestao estratégica da nossa organizacdo. Por isso, ele deve
constituir-se como um elemento de transformagao e crescimento da escola enquanto organizagao,
sendo para isso essencial a apropriacdo da Visdo e Missdo que ele encerra, por todos agentes

educativos.

O nosso modelo e 0s nossos principios sdo muito claros: queremos educar para o futuro,
formando técnicos profissionais, empreendedores, dindmicos, competentes e inovadores,
proporcionando também o prosseguimento de estudos e apostando ainda na formacdo continua
e especializada para adultos, para que possam enfrentar os desafios crescentes do mundo do
trabalho. A todos pretendemos proporcionar um ambiente académico de rigor, exigéncia,

inovacdo, inclusdo e de valorizacdo da Arte, da Cultura e do Patriménio.

Este € um documento dindmico, democratico e participado por todos os atores da
comunidade escolar, que reflete a identidade coletiva dos seus intervenientes, alinhando toda a
sua atuacao com a operacionalizacdo das politicas de acdo educativa internacionais, nacionais e
locais em vigor, nomeadamente: Estratégia da Europa 2020, metas referentes ao eixo da
educacdo'*' ; Quadro Estratégico — European Education Area '*'; Estratégia Portugal 2030, Agenda
1 — As pessoas primeiro: um melhor equilibrio demografico, maior inclusdao, menos desigualdade;
Agenda 2 - Digitalizacdo, inovacdo e qualificacdes como motores do desenvolvimento' ; Lei de
Bases do Sistema Educativo — Lei n.2 46/86/“ ; Estatuto do Aluno e Etica Escolar - Lei n.2 51/2012
de 5 de setembro™' ; Curriculo dos Ensinos Basico e Secundario e os Principios Orientadores da
Avaliagdo das Aprendizagens - Decreto-lei n.2 55/2018 de 6 de julho'® ; Regulamentag¢do dos
Cursos Profissionais - Portaria 235-A/ 2018 de 23 agosto'’' ; Estratégia Nacional de Educagdo para
a Cidadania (ENEC) - setembro 2017 ; Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria -
Despacho n.2 6478/2017, 26 de julho™" ; Prioridades Escola Inclusiva - Decreto-Lei n.2 54/2018 de

6 de julho” ; Estd ainda em consonancia com as Politicas Municipais de Educagao, sendo
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importante salientar que o Municipio de Torres Vedras é desde 2011 membro da Rede Territorial

Portuguesa das Cidades Educadoras e da respetiva rede internacional **

Assim, o nosso Projeto Educativo contempla um horizonte temporal de trés anos letivos,
de 2022 a 2025 e plasma uma comunidade que acolhe a diferenga, promove processos educativos
transformadores e procura denominadores comuns na pluralidade, ndo perdendo de vista o
propdsito do trabalho didrio: o construto dinamico entre uma formagdo técnica de exceléncia
aliada a necessidade de contribuir para a operacionalizagao dos sonhos de cada um dos nossos

alunos, olhando-os de um angulo sistémico e integral, como um todo.

Por fim, é importante considerar que este Projeto Educativo é espelho das mudancgas e dos
novos desafios aos quais nos pretendemos adaptar. Para a sua elaboragao foram tidas em linha de
conta todas as fontes de diagndstico, incluindo a reflexdo acerca do anterior Projeto Educativo e

o alinhar das estratégias quanto ao rumo que pretendemos seguir.

1 https://infoeuropa.eurocid.pt/registo/000043517/documento/0001;

21 https://education.ec.europa.eu/pt-pt/about-eea/strategic-framework;

Blhttps://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3D%3DBQAAAB%2BLCAAAAAAABAAZNDC3NAUABIRbOWUAAAA%3D;

41 https://dre.pt/legislacao-consolidada/-/Ic/34444975/view?p p state=maximized:

Bl https://dre.pt/pesquisa/-/search/174840/details/maximized;

lhttps://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/115652962/details/normal?g=decreto+lei+55%2F2018;

[ https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/116154369/details/normal?q=portaria+235-a;

[8] estrategia cidadania original.pdf (mec.pt)

BI https://dre.pt/home/-/dre/107752620/details/2/maximized;

[W0lhttps://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/115652961/details/normal?q=decreto+lei+54%2F2018;

11 http://www.cm-tvedras.pt/educacao/
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1. CARACTERIZAGAO DA ESCO

1.1. MEIO ENVOLVENTE

A ESCO esta situada numa zona periférica da cidade de Torres Vedras, no Bairro do Hilarido,
pertencente a Unido de Freguesias de Santa Maria, S3o Pedro e Matacdes, concelho de Torres

Vedras. Este concelho é o mais extenso do distrito de Lisboa, com uma drea total de 407,15Km?.

De acordo com os dados dos censos 2021, o concelho apresenta uma populacdo total de
83.072 habitantes, tendo-se verificado um crescimento demografico de 23,4% face aos dados do
periodo intercensitario 1991-2021. Esta populacdo distribui-se por 32.683 familias com uma
dimensdo média de 2,5 elementos (censos 2021). Do total de residentes, 6,7% é populacao estrangeira,

com predominio dos residentes de nacionalidade brasileira (2.037) e nepalesa (545).

A densidade populacional do concelho é de 206,9 habitantes/Km? e a populacdo apresenta-
se distribuida de uma forma irregular pelas 13 freguesias que o constituem, verificando-se maior
fixacdo nas freguesias urbanas e em algumas freguesias do litoral, contrariamente as freguesias do

interior onde o nimero de habitantes é mais reduzido (pordata2021).

Quanto a estrutura etaria, 13,2 % da populagdo do concelho tem entre 0 a 14 anos, 64,0% tem
entre 15 e 64 anos e 22,8% tem 65 ou mais anos (pordata2021). O grupo etario dos 15 aos 19 anos
representa cerca de 5,3% da populacdo (4.442 individuos). O indice de juventude do concelho tem
vindo a reduzir nas ultimas décadas e situa-se nos 58,1 % (censos2021), enquanto o indice de
envelhecimento aumentou significativamente, encontrando-se numa taxa de 168 idosos por cada
100 jovens num racio ainda assim inferior ao nacional que se encontra nos 178 idosos por cada

100 jOVEI’]S (pordata2018).

Em relacdo ao nivel de escolaridade, 49,8% concluiu um dos ciclos do ensino basico, 21,9% da
populacdo residente completou o ensino secundario ou pds-secundario e apenas 14,7% tem
certificacdo superior. De realcar que 13,7% da populacdo ndo possui qualquer nivel de

escolaridade completo (censos2011) € que a taxa de analfabetismo se situa nos 2,95%.

Em termos de atividades econdmicas, a atividade agricola (vinha e horticultura), a industria
agroalimentar e metallrgica e o comércio a retalho assumem um papel preponderante. O
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concelho é reconhecido como sendo o maior produtor de vinho ao nivel nacional e a proximidade
do mar torna a zona de Torres Vedras um ponto turistico de referéncia. A taxa de atividade, em
2021, era de 55,8% (40.190 individuos), sendo que 68,5% da populacado ativa trabalhava no Setor

Terciario (censos2011).

O tecido empresarial do concelho de Torres Vedras conta com um total de 11.376 empresas
(INE 2020) das quais 31,2% assumem forma de sociedade. Predominam as pequenas empresas,
constituidas por um maximo de 10 trabalhadores (95,8%) e as empresas individuais (68,8%).
Encontramos em Torres Vedras desde microempresas a empresas de logistica internacional sendo

gue, das 250 maiores empresas da regido Oeste, 76 situam-se no concelho de Torres Vedras.

O concelho, em 2021, apresentava uma taxa de desemprego a nivel local de 6,1%, menos 2 %
que a taxa nacional (8,1 %) (pordata2021). Segundo os Censos 2021, o grupo etdrio mais atingido pelo

desemprego situa-se entre os 25-34 anos (6,6%).

Ainda de acordo com a auscultacdo da Rede Social (PDSS 2017-2021), os problemas sociais
identificados como prioritarios no concelho sao o sobre-endividamento das familias e as
dificuldades que estas apresentam para garantir as suas funcées, bem como as dificuldades de
insercdo das pessoas com deficiéncia fisica ou mental e a dependéncia de subsidios e prestac¢des.
Apesar do numero consideravel de respostas sociais de que o concelho de Torres Vedras dispse,
verifica-se que existe uma insuficiente diversificacdo das respostas sociais nas areas como a

deficiéncia, juventude e salide mental, contrariamente ao que acontece com a populacdo idosa.
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1.2. QUEM sSOMOS

A ESCO é uma escola profissional privada, constituida ao abrigo do Decreto-lei 26/89 de 21 de
janeiro, com autonomia pedagdgica, administrativa e financeira que prossegue fins publicos e cuja

entidade proprietaria é a SEFO - Sociedade de Educagao e Formagdo do Oeste, Lda.

A sua criacdo, em 1992, com o curso Técnico de Comércio, baseou-se na observacao do tecido
social e empresarial do concelho e emergiu da necessidade de desenvolver oportunidades
formativas para os jovens, criando uma alternativa ao Ensino Secundario regular. Era necessario
gue os jovens que ndo se reviam nessa modalidade de ensino, pudessem ter acesso a uma
formacao mais pratica que os dotasse de competéncias profissionais facilitadoras de progressao
no mercado de trabalho. Este foi um pequeno passo para a implementagao do Ensino Profissional
em Torres Vedras, permitindo aos jovens estarem mais preparados, ndo so para o exercicio da sua
atividade profissional, mas também para o exercicio de uma cidadania plena, responsavel e

empreendedora.

Desde entdo que a ESCO assume o seu papel na criacdo de respostas para os varios desafios
contemporaneos que lhe sdo apresentados, tendo ao longo do tempo diversificado a resposta da

oferta nas diferentes areas formativas:

Formacao Nivel IV — Cursos de dupla certificacdo para jovens, em diversas areas de
formacao, nomeadamente: Comércio; Marketing e Publicidade; Gestdo e Administracao; Direito;
Ciéncias Informaticas; Arquitetura e Urbanismo; Saude; Servicos de Apoio a Criancgas e Jovens;
Trabalho Social e Orientacdo; Artes do Espetdculo; Hotelaria e Restauracdo; Turismo e Lazer;
Desporto; Cuidados de Beleza; Protecdo Ambiental; Protecdo de Pessoas e Bens e Seguranca e

Higiene no Trabalho.

Formacao Nivel V - Modalidade de formacao de dupla certificacdo de nivel pds-secundario
ndo superior que visa conferir uma qualificagdo com base em formacdo técnica especializada,
especialmente dirigida a requalificacdo e reconversdo profissional, ao aprofundamento das
competéncias profissionais e a consolidacdo dos percursos de formacao inicial, estimulando, ao
mesmo tempo, o prosseguimento de estudos para o ensino superior, através de Cursos de

Especializacdo Tecnoldgica (CET). Area de formacdo: Técnico Especialista em Exercicio Fisico.
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Formacao de adultos - A formacdo de adultos, realiza-se em horario pds-laboral e destina-
se aos individuos, empresas e instituicdes, no sentido de Ihes proporcionar formacdo ao longo da
vida, e enquadra-se em projetos de candidatura pedagdgica ao Ministério da Educacdo e de
candidatura financeira ao Programa Pessoas 2030 — Portugal 2030, respeitando todos os requisitos

exigidos.

Toda a nossa organizacdo assenta em valores como autonomia, responsabilidade, equidade
e solidariedade, que promovem uma filosofia inclusiva, privilegiando a relagdo entre a escola, a
familia e a comunidade. Todos tém o seu lugar e sdo pecas fundamentais na construcdo da nossa
identidade. Somos, portanto, uma escola onde todos assumem a responsabilidade de ter sempre
algo para ensinar e sempre algo a aprender. Fazendo desta troca dinamica o carater da nossa

identidade. Todos somos ESCO.

Continuaremos em constante transformacdo e adaptacdo aos novos desafios da educacao,
sem perder de vista que somos um territdrio de referéncia na construcdo de conhecimento,

criatividade e liberdade.

1.3. PUBLICO-ALVO

Os Cursos Profissionais destinam-se a todos os jovens, com idade até 19 anos, que tenham
concluido 0 92 ano de escolaridade, que pretendam simultaneamente a conclusdo do 122 ano e a

certificacdo de qualificacdo profissional de nivel IV.

A formacgdo de nivel V é destinada a adultos com idade igual ou superior a 18 anos que sejam
titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitacdo legalmente equivalente ou que,
tendo concluido o nivel basico de educacdo, estejam a frequentar uma das modalidades de
educacdo ou formacdo ou um processo de RVCC, de nivel secunddrio ou ainda que sejam titulares
de um diploma ou certificado de nivel V, de um diploma de especializacdo tecnolégica ou de um

grau ou diploma de ensino superior e que pretendam a sua requalificacdo profissional.
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A formacdo de adultos destina-se a adultos com idade igual ou superior a 18 anos que

pretendam adquirir e/ou renovar competéncias, atualizando saberes e qualifica¢des.

1.4. MOMENTOS CHAVE

1992 — Assinatura do Contrato Programa de criagao da escola, entre o GETAP e os
Promotores — ADRO, ACCO, CMTV e NERLIS.

— Inicio das atividades letivas no edificio situado no Largo Dr. Justino Freire
1993 — Constituicdo da Entidade Proprietaria da ESCO - SEFO - Sociedade de Educacdo

e Formacdo do Oeste, Lda.

2000 — Mudanga de instalagdes para a Rua da Liberdade, no Hilarido

2001 — Inicio da Formacao de Adultos

2003 — Criagdo do Espago Servigo Social

2005 — 12 ESCOsemana (evento de divulgacdo da ESCO e da sua atividade junto da

comunidade).

2006 — Criacdo do Clube de Pais

— 12 inscrigdo no portal da ABAE - a ESCO tornou-se uma Eco Escola

2008 — Inicio das parcerias internacionais com vista a formacdo de professores de
varias nacionalidades (Cabo Verde, Coreia do Sul, Timor, Suécia)

2009 — Ampliagdo das instalagGes: construgao da cozinha pedagdgica e do
restaurante pedagdgico

2010 — Inicio da participacao nos programas de Mobilidade Europeia — Leonardo da
Vinci e ERASMUs+ (para Alunos e professores)

2011 — Implementagdo do Desporto Escolar

2017 — Certificacdo de Qualidade 1SO: 9001: 2015

— 252 aniversario da ESCO

2020 — Certificagdo com selo EQAVET
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2021 — Adesdo ao Plano Nacional das Artes

- Criacdo do Curso de Especializacdo Tecnoldgica em Exercicio Fisico

- 309 aniversario da ESCO
2022 - Criagdo dos ESCO Labs

- Certificacdo com selo "Escola Saudavelmente - Boas Praticas de Saude

Psicoldgica, Sucesso Educativo e Inclusdao" 2022-2024
- Certificagdo "Compromisso de pagamento pontual"

- Certificagdo "eSafety Label"
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2. ORGANIZAGCAO ESCOLAR E COMUNIDADE EDUCATIVA

2.1. ORGANOGRAMA
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2.2. RECURSOS HUMANOS

A Escola conta com um corpo docente constituido por 78 docentes com habilitagdes
proprias, pedagdgicas e profissionais, de acordo com as necessidades de formacdo e a
especificidade dos conteudos previstos nos planos curriculares dos cursos, dispondo de uma bolsa
de docentes/formadoresinternos e externos. Os docentes/formadores internos sdo trabalhadores
com contrato a termo certo ou efetivos (23), aos quais é atribuida, anualmente, a carga horaria
prevista na lei. Aos formadores externos (55) é atribuida uma carga horéria tendo em conta a

necessidade de horas de formacéo e a especificidade das disciplinas/mddulos/UFCD’s a lecionar.

Os docentes das dareas sociocultural e cientifica sdo, necessariamente, professores
licenciados com profissionalizacdo e/ou habilitagdo para a docéncia. Os docentes/formadores da
area tecnoldgica sao, preferencialmente, licenciados ou com habilitagao e experiéncia profissional

e com CCP — Certificado de Competéncias Pedagdgicas.

Os coordenadores de curso devem possuir formacdo académica nas areas tecnolégicas

especificas ou em dreas afins ao curso que coordenam.

O pessoal ndo docente retne as habilitacbes académicas e profissionais para o desempenho

das respetivas fungdes, sendo atualmente composto por 22 colaboradores.

Os recursos humanos asseguram o bom funcionamento da entidade, estando claramente

definidas no Regulamento Interno as fungdes que cada um deve desempenhar.

Tanto o pessoal docente como ndo docente frequenta periodicamente formacdo visando a
aquisicdo e/ou reforco de competéncias, com base num plano de formagdo que tem em conta as
suas necessidades e expetativas, no sentido da sua progressao e melhoria continua, alinhado com

as opcoes estratégicas da escola.

Na drea pedagodgica, sdo constituidas as equipas educativas, compostas pelo Diretor de
Turma e o Coordenador de Curso que atuam diretamente com os professores da turma/curso, em
parceria com a Direcdo Pedagdgica, no desenvolvimento da formacao dos jovens que frequentam
os cursos profissionais de nivel IV. Este trabalho é realizado em articulagdo com as Estruturas de

Apoio Pedagdgico, cuja coordenacdo é feita pelo GAAF — Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia.
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Fig. 1 — Areas de intervencdo

2.3. RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS

A escola estd equipada com os meios e recursos materiais necessdrios ao funcionamento

dos diversos cursos lecionados, distribuidos pelos varios pisos. Existem 22 salas de aula, das quais:

trés salas de informatica;

um laboratério de informatica;

um laboratério de Fisico-Quimica / Biologia;
uma sala de expressoes;

uma sala para aulas praticas de Saude;

uma sala para as aulas praticas de massagem;

A N N N N N

uma cozinha pedagdgica e um restaurante pedagogico.
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Existe ainda uma Biblioteca/Centro de Recursos que funciona também como sala polivalente,
assim como o auditério com capacidade para 200 pessoas. Por fim, existem varias salas de
trabalho destinadas ao pessoal docente e ndo docente. As aulas de educacdo fisica e desporto

decorrem num pavilhdo arrendado, a 50 metros da escola.

Quanto ao financiamento da formacdo de nivel IV, este é assegurado pelo Ministério da
Educacdo, através do orcamento de estado, ou através de fundos comunitdrios, sendo
presentemente garantido pelo Programa Pessoas 2030 — Portugal 2030.

A escola desenvolve ainda formacdo de adultos, em regime de autofinanciamento e, sempre
gue possivel, através de fundos comunitdrios.

Esta prevista, também em regime de autofinanciamento, a abertura de um Curso de

Especializacdo Tecnolégica em Exercicio Fisico, de nivel V.

2.4. REDES, PARCERIAS E PROTOCOLOS

A ESCO mantém o principio de que a escola deve estar aberta ao exterior, promovendo
uma dinamica de participagao ativa nas redes da comunidade, investindo na criagao de parcerias

e protocolos, com diversas entidades, no sentido de melhorar a qualidade da formacdo ministrada.

Numa légica de proximidade, a ESCO ausculta regularmente os seus parceiros através do
Conselho Consultivo. Este projeto educativo espelha essa proximidade, na medida em que
recebeu um conjunto de inputs, de parceiros internos e externos, que contribuiram para a

definicdo dos objetivos estratégicos do mesmo.

O Conselho Consultivo da escola é o érgdo que, pela representatividade dos seus membros,
debate e aprecia a politica de desenvolvimento da escola e procura assegurar e aprofundar a
permanente ligacdo da escola a comunidade. Reline uma vez por ano letivo para dar parecer sobre
o Projeto Educativo da Escola, validar a oferta formativa e outras atividades de formacdo e reforcar

o relacionamento com a comunidade.

Presentemente, encontram-se ativas varios Parcerias/Protocolos, cuja gestdo é da

responsabilidade da direcdo da escola. No que se refere a Formacdo em Contexto de Trabalho e
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as atividades com participacdo direta dos alunos, o processo de articulagdo com as entidades

parceiras decorre de forma partilhada entre a Direcdo Pedagdgica e os varios coordenadores de

curso.

PARTES INTERESSADAS

As partes interessadas (conjunto de entidades que afetam ou que possam afetar a

capacidade da SEFO para fornecer servigos que satisfacam os requisitos, legais e regulamentares,

dos alunos/formandos), assim como as suas expectativas e necessidades, sdo as seguintes:

Partes Interessadas

Expetativas

Necessidades

Entidade proprietaria e

promotores

Sustentabilidade financeira, boa gestdo dos
recursos e cumprimento de objetivos

definidos para a escola.

Assegurada a gestdo administrativa,

financeira e patrimonial da escola.

Funcionarios

Reconhecimento da entidade patronal
relativamente as fungdes executadas e o
pagamento do salédrio dentro dos prazos

legais.

Boas condigdes e bom ambiente de

trabalho.

Diregao

Sustentabilidade financeira, boa gestdo dos
recursos e cumprimento de objetivos

definidos para a escola.

Comprometimento dos funcionarios e
desenvolvimento do trabalho

atempadamente.

Dire¢do Pedagdgica

Sustentabilidade do funcionamento dos

mecanismos pedagogicos da escola.

Assegurada a gestdo pedagodgica da

escola.

Estruturas de Apoio

Assegurado o apoio a todos os alunos

necessitados.

Ferramentas e condig¢Ges para apoiar os

alunos.

Coordenadores de Curso

Bom funcionamento do curso.

Materiais, horarios langados
atempadamente e boas condiges de

trabalho.
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Partes Interessadas Expetativas Necessidades
Diretores de Turma Bom funcionamento da turma. Materiais, horarios langados
atempadamente e boas condi¢es de
trabalho.
Clube de Pais / Encarregados Boa formagdo dos seus educandos. Informagdo sobre horarios, notas e bom
de Educagio funcionamento da escola e suas
variadas estruturas e mecanismos
Formandos Desenvolvimento do plano das acdes de Existéncia de hordrios adequados que

formagdo que frequentam de acordo com os | permitam a frequéncias das agdes no

objetivos definidos; aumento das periodo pos-laboral ou laboral;
qualificagGes profissionais e das Igualdade de oportunidades no acesso
competéncias no acesso ao emprego. as agoes de formagdo; Reconhecimento

profissional das formag&es realizadas.

Alunos e suas familias Desenvolvimento do plano curricular do Existéncia de estruturas de apoio
curso que frequentam de acordo com o perfil | pedagdgico que respondam as suas
de saida e o Projeto Educativo; sucesso necessidades.

escolar, e facil integragdo no mercado de

trabalho ou possibilidade de prosseguimento

de estudos.
Ministério da Educacdo e Que a ESCO cumpra os requisitos da Que a ESCO proporcione e assegure
ANQEP. autorizagdo de funcionamento. formacgao profissional aos alunos da
regido, de acordo com a legislacado
em vigor
Tecido empresarial e Profissionais qualificados. Oferta formativa adequada as
instituicoes necessidades do mercado de
trabalho.
Portugal 2020/2030 Cumprimento das condi¢Ges de atribuigdo Promocgao do Sucesso educativo,
dos apoios a conceder as operagées. combate ao abandono escolar e reforgo
da qualificagdo dos jovens para a
empregabilidade.
Plano Nacional das Artes Dinamizagao do Projeto Cultural de escola Recursos e espagos adequados e

disponibilidade e formagdo da
comunidade educativa para pautar a sua
intervengdo pedagogica segundo as

premissas e valores do PNA.
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Partes Interessadas

Expetativas

Necessidades

Empresas enquadradoras de
Formagao em Contexto de

Trabalho

Alunos com algumas competéncias
profissionais, dispostos a adquirir outras
competéncias com origem na pratica real de

trabalho.

Necessidade de informacgado sobre
objetivos e condig¢bes da FCT.
Colaboragdo na formagdo dos jovens
enquanto estudantes para mais tarde
poderem dispor de profissionais

qualificados.

Rede Local de Educagdo e
Formagao do concelho de

Torres Vedras

Propostas de formagdo adequadas as

necessidades do mercado de trabalho.

Capacidade de articulagdo entre os
stakeholders (escolas com cursos
profissionais, Ministério da Educagdo,

OesteCIM).

Potenciais alunos e suas

familias

Oferta formativa adequada as expetativas
dos interessados, bons resultados/sucesso
escolar e colocagdo adequada no mercado

de trabalho.

Formagado profissional de qualidade que
permita aos jovens um lugar de destaque

nas empresas e instituicées da regido.

Fornecedores (pavilhao,
limpeza, cantina, seguranga,

etc.)

Cumprimento do acordo/contrato acordado

entre as partes.

Informagdo adequada sobre os servigos a

fornecer.

Fornecedores (professores

externos)

Reconhecimento do trabalho realizado e o

respetivo pagamento dos servigos prestados.

CondigGes de trabalho (instrumentos e
equipamentos) adequados a pratica

letiva.

Transportes publicos

Aumento do nimero de utentes durante o

ano letivo.

Informagdo sobre os horarios da escola e

do calendario escolar.

GNR

Aplicagdo do regulamento interno para que

nao haja ocorréncias durante o ano letivo.

Informagdo adequada sobre todas as
ocorréncias existentes com os alunos
para garantir a seguranga de todos.

Empresas e instituigoes

parceiras com protocolo

Acordos e parcerias cumpridos e atividades

realizadas.

Reunido com a escola para definir
anualmente a colaboragdo / atividades a
incluir no plano de atividades de ambas
as partes.

Entidades certificadoras

Implementagdo eficaz dos requisitos

definidos.

Reconhecimento pelos
colaboradores/"clientes"; Boa imagem
no mercado.

Conselho Consultivo

Acolhimento e implementagdo das suas

propostas.

Reunides para partilha de informacgao
estratégica para a escola e recolha de
sugestdes e pareceres.
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Partes Interessadas Expetativas Necessidades
Meio Ambiente Pegada ambiental reduzida. Implementagdo de programas de
protecdo do ambiente (EX: ECO-Escolas);
Sensibilizagdo para a tematica aos alunos
Alumni Reputacdo, continuidade e sustentabilidade Arquivo de toda a informagdo escolar
da escola
Mecenas Cumprimento do acordado a nivel de Informagdo sobre o material ou servigos
divulgagdo e publicidade a disponibilizar, conforme acordado
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3. ANALISE DIAGNOSTICA

A anadlise diagnodstica para o projeto educativo 2022/2025, foi realizada tendo por base a
informacdo recolhida junto dos diferentes atores da comunidade educativa (alunos, encarregados
de educacdo e pessoal docente (Diretores de Turma e Coordenadores Curso de curso) e ndo-

docente. Para a recolha de dados foram utilizadas diferentes metodologias, nomeadamente:

e Andlise SWOT efetuada pelos responsaveis de processo no ambito do sistema de gestdo de

qualidade, no dia 13/09/2022; (Anexo 1)

e “Nuvem de problemas” efetuada pelos diretores de turma, coordenadores de curso no dia

13/07/2022; (Anexo 2)
e “Nuvem de problemas” efetuada pelo pessoal ndo-docente, no dia 13/07/2022; (Anexo 3)

e “Nuvem de problemas” efetuada pelos representantes dos alunos/Delegados de turma

13/05/2023; (Anexo 4)

e “Nuvem de problemas” efetuada pelos representantes dos encarregados de educac¢do, no

dia 13/05/2023; (Anexo 5)

e Anidlise do clima de escola nas diferentes perspetivas (alunos, encarregados de educacdo e

funcionarios), realizada no ano letivo 2021/2022 (Anexo 6);

A anadlise, mais detalhada dos resultados obtidos através das diferentes metodologias
utilizadas na recolha de dados, permitiu-nos identificar os aspetos positivos, bem como as areas

gue suscitam maior preocupacao aos diferentes elementos da comunidade educativa.

Desta forma, surgem como grandes areas de melhoria a que o projeto educativo deve

responder, os seguintes aspetos:

e Comunicagdo: A elevada carga burocratica e a excessiva carga hordria surgem como os
principais aspetos que determinam as dificuldades de comunicagdo sentidas pelos
diferentes elementos da comunidade educativa. Este tema emerge frequentemente nos

ultimos diagndsticos efetuados.

e Pouca diversidade de espagos: A auséncia de espaco para a atividade fisica dentro do

espaco escolar e a necessidade de reabilitar os espacos exteriores existentes, sao
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constrangimentos que, neste diagndstico, se interligam com a dificuldade de encontrar
locais promotores de momentos de convivio e lazer. A supressao deste constrangimento
assume especial relevancia, numa comunidade escolar cuja identidade coletiva esta
fortemente norteada para a relagao.

Recursos humanos: A escassez da oferta de recursos humanos que, frequentemente se
verifica no inicio dos anos letivos, perturba a distribuicdo das cargas horarias dos docentes
e reflete-se diretamente nos horarios dos alunos bem como na execug¢do atempada do
plano curricular. A este nivel foram ainda identificadas preocupacdes que traduzem as
tensGes que se vivem hoje no sistema educativo a nivel nacional, nomeadamente
sentimentos de desgaste emocional, cansaco e exaustdo, sentimentos partilhados pelas
diferentes classes profissionais da nossa comunidade educativa, principalmente pela classe
docente. professores.

Participacao na vida escolar: O desconhecimento das regras, a pouca valorizacdo dos
contributos dos diferentes elementos da comunidade, bem como a pouca partilha de
competéncias adquiridas pelos mesmos, traduzem-se na percecdo que os diferentes

elementos interiorizaram de estar pouco envolvidos na comunidade educativa.

Pratica pedagdgica: O aumento dos comportamentos de indisciplina, crescente
dificuldade na gestdo dos conflitos e as dificuldades em trabalhar com a diferenga, foram
nomeados como os principais fatores de destabilizacdo da sala de aula com impacto direto

no exercicio das praticas pedagdgicas.

Abandono escolar e absentismo: A crescente desmotivacdo por parte dos alunos bem
como a percec¢do empirica do progressivo aumento do nimero de alunos que apresentam
guadros de elevado absentismo escolar surge, também, como uma preocupacao dos

diferentes elementos da comunidade educativa.

No que diz respeito aos aspetos positivos, destacaram-se como linhas de acdo que contribuem

para a manutencao e fortalecimento da nossa comunidade educativa:
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comunidade educativa bem como a diversidade e estabilidade da oferta formativa foram
destacadas como premissas relevantes na promoc¢ado de um forte sentido de pertenca a

nossa comunidade educativa.

e Pratica pedagodgica: Foi dada especial énfase a relacdo estabelecida entre os intervenientes
da comunidade educativa, destacando o humanismo e proximidade e valorizando a
disponibilidade e acompanhamento da equipa pedagégica (DT, CC). Além disso,
destacaram as estratégias de integracao na escola, elevados niveis de satisfacdo, e o
crescente investimento nas tecnologias, como elementos fundamentais na pratica

educativa preconizada como fatores fundamentais para a coesdo dos processos pedagdgicos.
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3.1. SUCESSO EDUCATIVO

O sucesso dos nossos alunos constroi-se a partir do momento em que entram nesta escola e
concretiza-se na sua integracdo qualificada no mercado de trabalho ou no prosseguimento de

estudos.

Assim, a este nivel, temos que considerar diversos indicadores (a taxa de conclusdo de curso,
a taxa de abandono escolar e a taxa de empregabilidade), dos ultimos anos letivos, conforme pode

ver-se pelos dados que se seguem.

TAXA DE CONCLUSAO

2019/2020 2020/2021 2021/2022

Taxa de conclusao de curso 89,3% 81,7% 87,3%
por referéncia ao nimero de alunos que
inicia o0 32 ano do ciclo de formacao

Taxa de conclusao de curso 76,7% 84,0% 76,4%
por referéncia ao numero de alunos que
inicia o ciclo de formacao

Taxa de 66,3% 63,5% 65,7%
Empregabilidade/Prosseguimento de
estudos

NOTA: Alguns alunos n3o concluem o curso durante o ano letivo, contudo conseguem concluir até ao final do ano
civil. Essa informacgdo esta disponivel no Relatdrio e Contas e no Relatodrio da Revisdo pela Gestdo da SEFO.

ABANDONO ESCOLAR

A taxa do abandono escolar inclui todos os alunos que saem da escola no decorrer do ano
letivo sem concluir as horas letivas previstas no plano curricular e os alunos que abandonam a
frequéncia dos cursos onde inicialmente se matricularam. Esta € uma realidade cada vez mais
frequente, e acontece com alguns alunos mais novos que, exatamente por serem menores de
idade e estarem na escolaridade obrigatéria, optam por trocar de curso ao longo do ciclo de

formacao.
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2019/2020 2020/2021 2021/2022
Taxa de Abandono Escolar 3,5% 3,2% 9,4%

A taxa de abandono escolar na ESCO tem vindo a reduzir gradualmente ao longo dos anos,
embora com algumas oscilagdes, contudo, no ano letivo 2021/2022 regista-se uma acentuada
subida para o0s 9,4%. As razdes que estdao na origem deste aumento prendem-se essencialmente
com os processos de saida, desisténcias ou transferéncia de curso/escola ocorridos no periodo de
transicdo entre anos letivos. Tendo sido 2021/2022 um ano letivo pds-pandemia, verificou-se
também um acentuar da instabilidade quanto as escolhas dos alunos e a sua motivagao para o
curso e para a escola, fatores que deverdo ser refletidos de forma aprofundada. Consideramos
gue este indicador devera ser revisto no que se refere ao tratamento de dados considerados para

o seu calculo.

ABSENTISMO

2019/2020 2020/2021 2021/2022

Taxa de Absentismo 4,6% 2,4% 5,1%

A taxa de absentismo escolar sofreu uma evolucdao que traduz alguma instabilidade
inerente a situagdo pandémica e ao ensino a distancia (ano 2020/2021), sendo importante atender

ao aumento do absentismo em 2021/2022.
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3.2. ANALISE DA CONCORRENCIA

No concelho de Torres Vedras, ha duas escolas secundarias publicas e uma escola privada com
contrato de associacdo com oferta de ensino profissional nivel IV, havendo ainda duas outras

escolas profissionais privadas, para além da ESCO.

Escola Oferta Formativa 2022/2023
Escola Secunddaria Henriques Técnico de Design de Comunicagdo Gréfica
Nogueira Técnico de Processamento e Controlo da Qualidade Alimentar

Técnico de Gestao

Técnico de Gestdo e Programacao e Gestdo de Sistemas Informaticos
Técnico Comercial

Técnico de Auxiliar de Saude

Técnico de Desporto

Técnico de Multimédia

Técnico de Informatica de Gestao

Escola Secundaria Madeira Torres Programador de Informatica

Técnico de Informatica - Sistemas

Técnico de Eletrdnica, Automacao e Computadores
Técnico de Agdo Educativa

Técnico de Informagdo e Animacgao Turistica
Técnico de Desporto

Escola Profissional Agricola Fernando | Técnico de Produgdo Agropecudria

Barros Leal Técnico Vitivinicola

Técnico de Recursos Florestais e Ambientais
Técnico de Jardinagem e Espacos Verdes

Seminfor Técnico de Eletromecanica

Técnico Mutimédia

Técnico Auxiliar de Saude

Técnico de Restauragdo Pastelaria/ Padaria
Técnico Restauragdo Cozinha/Pastelaria
Técnico de Restauragdo -Restaurante/Bar
Técnico de Energias Renovaveis

Técnico de Gestao

Boa parte dos alunos da ESCO sdo oriundos de concelhos limitrofes pelo que se justifica
uma analise da oferta formativa dos concelhos da Alenquer, Arruda dos Vinhos, Bombarral,

Cadaval, Lourinhd, Mafra, Peniche e Sobral de Monte Agraco.
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Concelho Escola Oferta Formativa 2020/2021
Alenquer Escola Secunddria Damido | Técnico Comercial
de Goes Técnico de Logistica
Técnico de Apoio a Gestado
Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas
Informaticos
Técnico Auxiliar de Saude
Arruda dos | Escola Profissional Gustave | Técnico Multimédia
Vinhos Eiffel Técnico Pastelaria/Padaria
Técnico de Eletrdnica, Automacgao e Computadores
Técnico Protecdo Civil
Técnico de Informatica - Instalagdo e Gestdao de Redes
Técnico de Acdo Educativa
Externato Dr. Jo3o Alberto | Técnico de Restaurante/Bar
Faria Técnico de Cozinha/Pastelaria
Técnico de comunicagdo e Servigo Digital
Técnico de Apoio a Gestdo
Bombarral | Escola Basica e Secundaria | Técnico de Cozinha/Pastelaria
Ferndo do P6 Técnico de Restaurante/Bar
Técnico de Turismo Ambiental e Rural
Técnico de Desporto
Cadaval Escola Basica e Secundaria | Técnico de Comércio
do Cadaval Técnico Turismo Ambiental e Rural
Técnico de Comunicacdo e Servico Digital
Lourinha Escola Secunddria Dr. Jodo | Animador Sociocultural

Manuel da Costa Delgado

Técnico Comunicagdo e Servigo Digital
Técnico de Cozinha/Pastelaria

Técnico de Turismo Ambiental e Rural

Técnico de Desporto

Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas
Informaticos

Curso Profissional de Bombeiro
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Concelho

Escola

Oferta Formativa 2020/2021

Mafra

Escola Secundaria José
Saramago

Técnica de Multimédia

Técnica de Gestado

Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas
Informaticos

Técnico Auxiliar de Saude

Técnico Auxiliar de Farmacia

Técnico de Turismo

Técnico de Desporto

Técnico de Restaurante e Bar

Escola Técnica e
Profissional de Mafra

Técnico de Comunica¢do — Marketing, RelagGes-Publicas e
Publicidade

Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos
Técnico de Mecatrdnica

Técnico de Acdo Educativa

Técnico de Restauragdo Variante de Cozinha e Pastelaria
Técnico de Comunicacdo e Servico Digital

Técnico de Massagem Estética e Bem Estar

Técnico de Eletrotecnia

Técnico Auxiliar de Farmacia

Técnico de Eletrénica, Automacdo e Computadores
Técnico Andlise Laboratorial

Técnico de Contabilidade

Técnico Apoio a Gestdo Desportiva

Peniche

Escola Secundaria de
Peniche

Técnico de Multimédia

Técnico de Comunicacdao-Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

Técnico de Comunicacgdo e Servigo Digital
Técnico de Informatica — Sistemas

Técnico de Programacdo e Gestdo de Sistemas
informaticos

Técnico de Organizacdo de Eventos

Animador Sociocultural

Técnico de Informacdo e Animagdo Turistica
Técnico de Desporto

Técnico de Turismo Ambiental e Rural

Escola Profissional Alda
Brandao de Vasconcelos —
Delegacdo de Peniche

Técnico Cozinha/Pastelaria
Técnico de Restaurante/Bar

Sobral de
Monte

Agraco

Escola Basica e
Secundaria Joaquim
Indcio da Cruz Sobral

Técnico Comercial

Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva
Técnico de Informatica de Gestdo

Técnico de Informacgdo e Animacdo Turistica
Técnico de Informatica - Sistemas
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O concelho de Torres Vedras bem como os concelhos limitrofes, continuam a apresentar
uma oferta diversificada de formacdo. Analisando em termos de concorréncia, de entre os
concelhos de maior proveniéncia dos alunos — Torres Vedras, Lourinha, Alenquer, Mafra, Sobral
de Monte Agraco - verifica-se que os cursos com maior concorréncia sao os de Técnico de Gestdo
e Programacao e Sistemas Informdticos com oferta em 4 dos 5 concelhos em analise e, Técnico

Auxiliar de Saude, cuja oferta encontramos em 4 entidades de 3 concelhos.

Com menos oferta e ndao apresentando uma concorréncia significativa, destacam-se os
cursos de Técnico de Turismo, Técnico de Massagem Estética e Bem-Estar, Técnico de Gestdo

Desportiva e Animador Sociocultural.

Uma nota para os cursos de Técnico de Apoio a Gestdo e Técnico de Restaurante/ Bar para
os quais ndo se releva uma concorréncia significativa dentro dos concelhos supracitados, mas para
os quais existe uma oferta diversificada no que concerne a entidades formadoras dos concelhos

limitrofes.
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4. MISSAO, VISAO E VALORES

A Missdo da ESCO é dar formacdo integral, inclusiva e de qualidade a jovens e adultos,

em sinergia com a comunidade e alinhada com as necessidades do mercado de trabalho.

Quanto a Visdao, A ESCO pretende ser uma escola de referéncia, a nivel regional e
nacional, reconhecida pela qualidade e exigéncia da formacdo integral dos seus formandos,
desenvolvendo praticas educativas inovadoras, com vista ao refor¢co de competéncias para o
mercado de trabalho e/ou o prosseguimento de estudos, de cidaddos felizes, preparando-os

para enfrentar diferentes desafios de vida.

A escola pretende dar uma formacdo integral a jovens e adultos, ndo s6 ao nivel das
competéncias profissionais, mas também das competéncias pessoais e sociais. Assim, a escola

pauta-se por Valores que orientam a sua estratégia e que sdo os seguintes:

Valor fundamental na conquista da liberdade de pensar por si, de fazer as
suas proéprias escolhas e de construir um saber ligado aos seus objetivos, desenvolvendo o
pensamento critico e criativo, na interacdo com o meio envolvente.

Valor fundamental que fomenta atitudes adequadas em relacdo a si e aos
outros, promovendo a qualidade da interagdo social.
Valor fundamental para saber agir eticamente, consciente da
obrigacao de responder pelas acdes préprias ou alheias, em fung¢do do bem comum.
Valor fundamental na capacidade de agir em ajuda ao préximo através
da cooperagcdo mutua, interdependéncia e sentimento de partilha.

Valor fundamental na promocdo do respeito pela diversidade e
individualidade de cada um, combatendo todas as formas de discrimina¢do, num ambiente de
tolerancia informada, promovendo uma escola inclusiva.

Valor fundamental para a incentivar a criatividade, a renovacdo, o

aperfeicoamento e a adapta¢do a mudanca.
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5. MODELO PEDAGOGICO

A ESCO é uma escola que desde ha muito procura integrar um modelo pedagdgico com
identidade propria, que aposta na formacdo integral de jovens e adultos, preparando-os para
o seu futuro desempenho profissional e pessoal, enquanto cidaddos ativos e com sentido

critico.

Desde sempre que o nosso modelo pedagdgico se tem definido por, mantendo-se em
linha com as normas e orientagdes tutelares, promover a inovagao pedagogica presente na

génese da criacdo do Ensino Profissional.

Em primeiro lugar, sublinhamos que o modelo pedagdgico da ESCO esta alinhado com
o primeiro objetivo mundial da UNESCO — “a educagao para todos”, que se configurou na
criacdo do Perfil dos alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria. Assim, os nossos alunos tém
acesso a um ensino de acordo com os Principios, Areas de Competéncia e Valores definidos

neste perfil, na esteira da formagdo multimodal e da sua preparacdo para o futuro.

Explorando as potencialidades da Autonomia Curricular, procuramos desenvolver e
implementar novas metodologias de trabalho, diversificando as estratégias pedagdgicas e os
instrumentos de avaliacdo, com o objetivo de aumentar a motivacdo dos alunos e melhorar
os resultados de aprendizagem através da reinvencdo da sala de aula, da forma de ensinar, de
aprender e de partilhar conteudos, continuando a dar enfoque as competéncias

socioculturais, académicas e profissionais dos alunos.

Preconiza-se um modelo pedagdgico que cologue o aluno no centro do processo de
aprendizagem e a relagao como principal ferramenta de trabalho. Estes principios refletem-
se na organizacdo partilhada (professor+grupo-turma) dos planos de trabalho, e no
posicionamento do professor enquanto mediador dos processos de aquisicdo e aplicagdo dos
conhecimentos e saberes, partindo de desafios significativos e motivadores do interesse e
curiosidade dos alunos que os conduzam a participacao ativa no processo de aprendizagem.
Este foco na relacdo traduz-se, ndo s6, em momentos de dindmica de conhecimento mutuo e

reforco de relacdo previsto em sede de planificacdo do trabalho no Mddulo|UFCD, mas
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também no dialogo construtivo e de procura conjunta de solu¢cbes que acompanha todo o

processo de aprendizagem.

Preconiza-se o trabalho com os alunos através da implementacdao de Projetos
Integradores | Interdisciplinares que criam sinergias pelo envolvimento das varias disciplinas,
constituindo-se uma mais-valia na légica de cada referencial de formagdo/competéncias por
curso. A metodologia de projeto assenta no trabalho colaborativo, entre os professores e as
equipas educativas e os alunos. Esta forma de aprender/trabalhar é ainda reforcada pelo facto
de uma boa parte do corpo docente ser composta também por profissionais no ativo em
diferentes areas, possibilitando o contacto direto com varias experiéncias/vivéncias do mundo
do trabalho.

No dmbito do Projeto Cultural de Escola (PNA) sdo desenvolvidas atividades de carater
artistico e cultural, articuladas com entidades e agentes culturais da comunidade (residéncias
artisticas, visitas de estudo, oficinas de formacdo e outras atividades) visando promover a
transformacao social e mobilizar o potencial pedagdgico das artes e do patrimdnio na vida de
todos e com cada um. Pretende-se que as linguagens artisticas e expressivas passem a fazer
parte do quotidiano da escola e da sala de aula, contribuindo para o questionamento da
realidade e para a procura de solugdes criativas e inovadoras.

Torna-se ainda fundamental a formac3do de individuos capazes de selecionar a melhor
forma de adquirir competéncias para lidar com o imenso fluxo de informacdo. Os alunos
devem apropriar-se de capacidades que |hes permitam utilizar as novas tecnologias a seu
favor enquanto estudantes e apds a formacao, enquanto profissionais qualificados.

Relativamente as aprendizagens essenciais, ha uma adequac¢do dos conteldos
programaticos de cada disciplina as competéncias técnicas especificas de cada curso, de
acordo com as necessidades do mercado de trabalho, com os referenciais de formacdo e com
o perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatoria.

Ao nivel da Avaliacdo, o foco é também colocado na avaliagao para as aprendizagens,
com realce para a avaliagdo formativa, de carater sistemdatico e continuo, através de uma
interagao entre aluno-professor e aluno-aluno com vista a identificar dificuldades e éxitos e

fornecer orientacdes de melhoria. Neste sentido, é fundamental o feedback continuo e de
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qualidade, visando o sucesso de todos, seja para a integracdo no mercado de trabalho, seja
para o prosseguimento de estudos.

Reforcar o Portugués Lingua Ndao-Materna e a aprendizagem de Linguas estrangeiras,
nomeadamente o Inglés, favorece a aquisicdo de competéncias interculturais, alterando a
percecdo sobre formas de vida e as maneiras de se relacionar com pessoas de nacionalidades
distintas e visdes de mundo diversas, quer durante a formacdo em projetos internacionais

quer posteriormente quando ingressar no mercado de trabalho.

Além disso, procura-se também o envolvimento do aluno na tomada de decisdes em
varios quadrantes do seu percurso académico, privilegiando o contacto com a cultura e as
linguagens artisticas como forma de estimular o pensamento divergente. Os alunos crescem
dentro da nossa escola, mas quanto melhor conhecerem o(s) mundo(s) que a escola Ihes d3,
mais mundo acrescentam ao seu mundo. Estimulamos, por isso, a realizacdo de varias
atividades/projetos locais, nacionais e internacionais como também a participacdo nas
estruturas/espacos de debate e decisdo da escola e da comunidade, enquanto exercicio de

liberdade e de cidadania democratica.

Por fim, ao longo de qualquer formacdo (inicial, continua, a medida) é aplicada uma
metodologia de acompanhamento que se materializa em reunides de direcdo com direcao
pedagdgica, reunides com professores, de coordenacgdo de curso, de diretores de turma, com
as estruturas de apoio pedagdgico, verificacdo dos documentos pedagdgicos, atualizacdo
mensal dos cronogramas de formacao de cada turma e monitorizagcdo da execucdo modular;
monitorizacdo da taxa de conclusdo, taxa de empregabilidade / prosseguimento de estudos
anual e taxa de absentismo e taxa de abandono, semestralmente, realizacdo de conselhos de
turma semestrais ou intercalares, avaliacdo do desempenho dos professores; questionarios

de satisfacdo: “A Tua Escola ndo te Esquece” e “Clima de Escola”.

Finalmente, a ESCO preconiza um ambiente educativo fundado no caracter humanista
da aprendizagem, valorizando o trabalho nas dimens&es bio-psico-sociais que, dando suporte,
melhor disponibilizam o aluno para a aprendizagem. Desta forma, os nossos alunos podem
beneficiar do apoio do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia. Neste sentido, preconiza-se o
reforgo da participagao dos pais na vida da escola, quer através da sua representatividade nas
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estruturas que o prevejam, quer através da participagdo ativa nas diversas atividades a

realizar.
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6. QUADRO DE REFERENCIA ESTRATEGICA

Estes objetivos estratégicos estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais, anteriormente apresentadas.

PRIORIDADE ESTRATEGICA 1

Formar profissionais do futuro

Objetivos Operacionais Metas Estratégias Indicadores
Objetivo 1 Desenvolver 1.1. Obter uma taxa de conclusdo dos | - Utilizagdo da avaliagdo continua (formativa e Taxa anual de conclusdo do
competéncias académicase | cursos de 75%. sumativa); curso/turma na formacéo inicial
profissionais dos alunos, - Estratégias de diferenciacdo pedagogica em sala de nivel IV.
para o exercicio de uma de aula;
profissdo nas areas dos - Diversificacdo dos instrumentos de avaliacdo;
cursos em funcionamento - Aplicacao de medidas de recuperacao de
e/ou para aceder a aprendizagens (recuperacdo integrada e GAE);
formacbes pds-secunddrias e - Projetos integradores | Interdisciplinares;
ensino superior. - Tutorias;

- Colocacgao anual de jovens em mobilidade no
projeto Moinhos — Formar para Inovar (Programa
Erasmus +) e outras mobilidades internacionais.

1.2. Manter abaixo dos 7% a taxa de | - Utilizagdo da avaliagdo continua (formativa e Taxa anual de abandono na
abandono, na formacao inicial de sumativa); formacao inicial de nivel IV.
nivel IV. - Estratégias de diferenciacdo pedagdgica em sala

de aula;

- Diversificagdo dos instrumentos de avaliagao;
- Aplicacao de medidas de recuperacdo de
aprendizagens (recuperagdo integrada e GAE);
- Projetos integradores | Interdisciplinares;
-Tutorias;
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- Intervencgdo da equipa educativa (DT+CC)

- Intervencgao das estruturas de apoio pedagodgico;
- Monitoriza¢do regular da taxa de Abandono e
analise das varidveis que a condicionam.

1.3. Manter uma taxa de absentismo
abaixo dos 5%, na formacao inicial
de nivel IV.

- Utilizagdo da avaliagdo continua (formativa e
sumativa);

- Estratégias de diferenciacdo pedagdgica em sala
de aula;

- Diversificagdo dos instrumentos de avaliagao;

- Aplicagdo de medidas de recuperagdo de
aprendizagens (recuperacdo integrada e GAE);

- Projetos integradores | Interdisciplinares;

- Preparacao dos professores para lidarem com os
novos desafios pedagdgicos

- Intervencdo da Equipa Educativa (DT+ CC)

- Intervencgdo das estruturas de apoio pedagadgico.

Taxa anual de absentismo de
todas as turmas.

1.4. Promover, em cada ano, a
mobilidade internacional de 10
jovens.

- Participagdo no consércio “Moinhos — Formar
para Inovar”;

- Realizacdo de outros projetos de mobilidade
internacional.

N2 de jovens participantes na
mobilidade internacional em
cada ano.

1.5. Promover, anualmente, 2
sessOes de orientacgdo profissional
por curso/turma.

- Auscultacdo dos interesses e expetativas dos
alunos/comunidade escolar na definicdo das
empresas e/ou profissionais de referéncia;

- Contacto com empresas parceiras e/ou
profissionais de referéncia na respetiva darea
formativa.

N2 de sessOes de orientacao
profissional, realizadas por
curso/turma.
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PRIORIDADE ESTRATEGICA 1

Formar profissionais do futuro

Objetivos Operacionais

Metas

Estratégias

Indicadores

Objetivo 2

Desenvolver competéncias
pessoais, sociais, artisticas,
culturais, de cidadania e de
participacao.

2.1. Conseguir, em cada ano letivo,
gue cada turma participe numa
atividade com impacto social.

- Integracdo, no plano anual de atividades, de
acOes de impacto social.

Numero de turmas
participantes em atividades com
impacto social.

2.2. Conseguir, ao longo de cada ano
letivo, a participacdo ativa de 5% dos
alunos nas estruturas de decisdo da
vida escolar.

- Implementac¢do do orcamento participativo da
ESCO;

- Dinamizagao assembleia de alunos;
-Dinamizacao dos grupos: Delegados de Turma,
Mediadores Culturais e Delegados Ambientais;
- Realizacdo de atividades promovidas pela
Associacdo de Estudantes.

Taxa de participac¢do dos alunos
nas estruturas de decisdo da
vida escolar

2.3. Ao longo de cada ano letivo
implementar o Projeto Cultural de
Escola (PCE)

- Realizacdo de atividades de promocado de leitura
implementadas pela Biblioteca Escolar;

- Realizagdo de atividades pedagdgicas com os
diferentes mediadores artisticos;

- Realizacdo das atividades previstas no PCE;

- Dinamizagao dos Escolabs;

-Dinamizagdo do grupo de Mediadores Culturais.

Numero de atividades de
promocado da leitura realizadas
pela Biblioteca Escolar;
Numero de atividades de
promocao de cultura,
sensibilidade estética e
pensamento critico, realizadas
por turma.

Numero de alunos que
frequentam os Escolabs

2.4. Em cada ano letivo, promover 5
acdes no ambito de promogado do
bem-estar e saude.

- Realizacdo das atividades pelo GAAF - nucleo de
intervengdo primaria.

Numero de atividades no
ambito da promocdo do bem-
estar e saude concretizadas.
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PRIORIDADE ESTRATEGICA 2

Relagao da escola com o tecido sécio econémico da regiao

Objetivos

Metas

Estratégias

Indicadores

Objetivo 3

Reforgar as parcerias de
modo a valorizar as
competéncias dos alunos.

3.1. Participar em pelo menos 10
atividades anuais decorrentes dos
protocolos/parcerias.

- Selecdo de atividades decorrentes dos protocolos/parcerias
gue mais se adequam aos cursos /turmas.

Numero de atividades anuais
realizadas, decorrentes dos
protocolos/parcerias.

Objetivo 4

Aumentar a notoriedade
da escola junto dos
parceiros e da restante

4.1. Produzir anualmente 20
conteudos noticiosos.

- Elaboracdo e divulgacdo de conteudos noticiosos mensais,
pelo gabinete de comunicacao.

Numero de conteldos
noticiosos emitidos pelo
gabinete de comunicacdo.

comunidade. 4.2. Participar em pelo menos 8 - Divulgagdo da escola junto dos jovens, dos encarregados de | Numero de agdes divulgagdo
eventos de divulgacdo da escola, educacdo e restante comunidade, através de acdes DOF e das | da escola, em eventos no
no exterior. plataformas digitais. exterior, em cada ano letivo.
Objetivo 5 5.1. Ter a presenca de 60% dos - Apelar a importancia da participacdo dos pais/encarregados | Taxa de presenca de

Promover a participagao

dos pais/encarregados de
educacdo na vida escolar
dos educandos.

pais / encarregados de educacgdo
nas reunides a decorrer no ano
letivo.

de educacgdo, nas reunides para as quais sao convocados.

pais/encarregados de
educacdo nas reunides a
decorrer em cada ano letivo.

5.2. Ter a presenca de pelo menos
20% dos pais/encarregados de
educacdo nas agoes a eles
dirigidas.

- Divulgacao apelativa das agdes dirigidas aos
pais/encarregados de educag¢do junto dos mesmos.

- Dinamizag¢do do Clube de Pais.

Taxa de presenca de
pais/encarregados de
educacao nas acoes a eles
dirigidas.
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PRIORIDADE ESTRATEGICA 2

Relagao da escola com o tecido sécio econémico da regiao

Objetivos

Metas

Estratégias

Indicadores

Objetivo 6

Adequar a oferta
formativa de nivel IV as
necessidades do mercado
de trabalho.

6.1. Conseguir, anualmente, que
80% da oferta formativa
corresponda as necessidades do
mercado de trabalho.

- Realiza¢do anual do Diagndstico de Necessidades das
empresas/instituicdes, através de:
e Aplicacdo de questionario de diagndstico de
necessidades as empresas;
e Realizacdo de reunides sectoriais;
e Andlise do Sistema de Antecipacdo de Necessidades
de Qualificacdo (SANQ);
e Andlise das areas profissionais com maior procura
no EEE;
- Auscultacdo do Conselho Consultivo;
- Analise dos dados do questionario “A tua escola ndo te
esquece”.

Taxa de adequacdo da oferta
formativa as necessidades
do mercado de trabalho

Objetivo 7

Integrar os ex-alunos no
mercado de trabalho /
prosseguimento de
estudos.

7.1. Obter uma taxa de
empregabilidade e/ou
prosseguimento de estudos de 65%
para os alunos que concluem o
ciclo de formagao.

- Aplicagdo do questionario “A tua escola nao te esquece”;

- Aplicacdo do questionario de Satisfacdo dos Empregadores”;
- Divulgacao, junto dos media e das entidades parceiras
(empresas, instituicdes), dos cursos/turmas que terminaram o
ciclo formativo;

- Divulgacao, junto dos alunos, de informacdo sobre op¢des de
formagao de nivel pds-secundario;

- Apoio aos alunos que pretendem prosseguir estudos;

- Divulgacgao junto dos ex-alunos das ofertas de emprego
rececionadas pela escola (EEE);

Taxa de empregabilidade
e/ou prosseguimento de
estudos para as turmas que
terminam o ciclo de
formacdo em cada ano
letivo.
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PRIORIDADE ESTRATEGICA 2

Relagao da escola com o tecido sécio econémico da regido

Objetivos

Metas

Estratégias

Indicadores

Objetivo 8

Qualificar adultos que necessitem
de aprofundar ou requalificar as
suas competéncias profissionais.

8.1. Conseguir, anualmente, que
80% da oferta formativa
corresponda as necessidades do
mercado de trabalho.

- Realizar, anualmente, o Diagndstico de
Necessidades das empresas/instituicdes, através
de:
e Aplicacdo de questionario de diagndstico de
necessidades as empresas;
e Realizacdo de reunides com
empresas/instituicdes;
e Andlise das areas profissionais com maior
procura no EEE;
- Defini¢cdo da Oferta Formativa anual.

Taxa de adequacdo da oferta
formativa as necessidades do
mercado de trabalho.

Taxa de divulgacdo das acoes vs.
Realizacgdo.

8.2. Realizar, anualmente,
formacao para 400 adultos.

- Divulgacdo das a¢Oes de formagdo para adultos;
através das plataformas digitais e da presenca em
feiras;

- Realizacdo de formagdao de adultos, geral e
empresarial (3 medida);

- Realiza¢do de formacgado de adultos financiada
(Portugal 2030 e Fundo Ambiental);

- Oferta de formacgao em formato presencial, e-
learning, b-learning e totalmente on-line;

N2 de formandos que
frequentaram as a¢Oes de
formacao.

8.3. Certificar 85% dos adultos que
frequentam as formacdes.

- Monitorizagdo do absentismo;
- Proposta de medidas de recuperagao.

Taxa anual de certificagdo na
formacgado de adultos, por ano
civil.
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PRIORIDADE ESTRATEGICA 3

Exceléncia da organizac¢ao

Objetivos

Metas

Estratégias

Indicadores

Objetivo 9

Promover as competéncias
profissionais do pessoal docente
e nao docente.

9.1. Disponibilizar formagao
interna para todos os
colaboradores.

- Realizac¢do de questiondrio para levantamento de
necessidades/interesse de formacdo;

- Divulgagao da oferta formativa interna e externa;
- Realizagdo de ac¢des de formagdo de acordo com
os interesses e as necessidades dos funciondrios.

Disponibilizagao do Plano de
Formacao Interna

Objetivo 10
Garantir a qualidade da
organizagao.

10.1. Manter a certificacdo da
Qualidade 1SO 9001/2015.

- Monitorizagao do sistema da Qualidade.

Manutencdo da certificacdo da
Qualidade 1SO 9001/2015.

10.2. Manter o selo de
conformidade do EQAVET.

- Aplicagao do sistema de qualidade alinhado com
o EQAVET.

Manutenc¢do do selo EQAVET.

10.3. Obter a certificacdo Educacdo
ISO 21001/2018.

- Implementagdo e monitorizagdo da certificagdo
Educacdo ISO 21001/2018.

Decisdo de atribuicao de
certificacdo Educacdo ISO
21001/2018.

10.4. Obter a Certificacdo de
Ciberseguranca

-Implementagdo e monitorizagdo da certificagdo da
norma.

Decisado de atribuicao de
certificacdo de Ciberseguranca.

10.5. Digitalizagdo da Organizagdo

- Incentivo a utilizacdo de Tecnologias e
Plataformas Digitais;

- Formacdo na area das competéncias Digitais;
- Digitalizagdo/informatizagdo progressiva dos
processos;

- Candidatura ao CTE de Informatica;

Numero de processos que
transitam para as plataformas
digitais;

Frequéncia de formacgdo em
Plataformas e ferramentas
Digitais.
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Objetivo 11
Implementar um sistema de
avalia¢do de desempenho.

11.1. Implementar o sistema de
avaliacdo de desempenho docente
até 2024.

- Conceber e estruturar o Sistema de Avaliagdo de
Desempenho Docente;
-Implementar o modelo de
Desempenho Docente.

avaliagdo de

Aplicagdao de um processo de
avaliacdo de desempenho
Docente.

11.2. Realizar a avaliagdo de
desempenho para o pessoal nao
docente.

- Implementagdo e monitorizagdo do sistema de
avaliacdo de desempenho ao pessoal ndo docente.

Aplicagdao de um processo de
avaliacdo de desempenho ao
pessoal ndo docente.

Objetivo 12
Implementar um processo de
autoavaliacdao e melhoria.

12.1. Obter um nivel anual de
satisfacdo global de clima de escola
de 75%.

- Aplicagdo do questiondrio de clima de escola.

Taxa de satisfagdo global do
questionario de clima de escola.
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Sustentabilidade da escola

Objetivos

Metas

Estratégias

Indicadores

Objetivo 13

Assegurar alternativas de
financiamento

com vista a sustentabilidade
econdmica da escola.

13.1. Garantir anualmente
atividades em autofinanciamento

- Reforgo dos contactos com empresas e outras
entidades, para aces ndo financiadas.

Taxa de prestacao de servicos
em autofinanciamento.

Objetivo 14

Garantir a participacao da
comunidade educativa na
construcdo de uma escola e de
uma comunidade mais
sustentaveis.

14.1. Obter anualmente a Bandeira
Verde do Eco-Escolas.

- Implementacao de a¢des do projeto Eco-Escolas.

Decisado de atribuicdo da
Bandeira Verde do Eco-Escolas.

Objetivo 15

Implementar estratégias que
garantam o bem-estar e a
valorizacdo dos colaboradores.

15.1. Obter um nivel anual de
satisfacdo global de clima de
escola/colaboradores de 75%.

- Promocgao de programas de apoio aos
colaboradores, nomeadamente, beneficios sociais,
formacao profissional, atividade fisica pds-laboral,
acdes de Team building e agdes no ambito da
responsabilidade social.

Taxa de satisfacdo global do
questionario de clima de
escola/colaboradores.
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7. POLITICA DE QUALIDADE

A ESCO tem vindo a reforcar o seu compromisso com a tradicdo do ensino profissional
aliada a qualidade, inovagdo e busca pela exceléncia nas suas praticas, de acordo com o Projeto

Educativo.

Neste Projeto Educativo o ciclo de garantia da qualidade é feito a 3 anos na gestdo global,

com avaliag¢Oes periddicas, de acordo com o plano de monitorizacdo dos objetivos tragados.
Quanto a Politica de Qualidade, a SEFO pretende:

® Prestar um servico diferenciado e especializado que permita, ndo so formar profissionais,

mas principalmente valorizar competéncias;

e Contribuir para uma formagao de qualidade que va ao encontro das necessidades das

empresas da regiao;
e Satisfazer e superar as necessidades e expetativas dos seus clientes.

A avaliagdo é um processo sistémico e continuo que se desenvolve em vdérias dimensdes,
nomeadamente, na avaliacdo do trabalho docente, na recolha e tratamento de dados pelo
Gabinete da Qualidade, na monitorizacdo dos processos técnico-pedagdgicos e na implementacdo
do Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia para o Ensino

e Formacdo Profissional (EQAVET).

Neste sentido a SEFO ja desenvolve as atividades em conformidade com os requisitos da
norma NP EN ISO 9001/2015 e do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) implementado,
cumprindo a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, na procura da melhoria continua e a eficacia
do Sistema. Pretende-se manter uma estrutura sdélida, que marque posi¢ao no mercado e atinja a
total satisfacdo dos seus Clientes (alunos/Formandos), apostando no desenvolvimento
sustentado, na competitividade e na competéncia técnica dos seus colaboradores, garantido assim

o futuro e a solvéncia da Organizagao.

A obtencao do selo EQAVET reforga e da robustez a politica da qualidade definida pela

SEFO, apresentando-se com uma metodologia que respeita o PDCA (Plan / Do / Check / Act).
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Para atingir os objetivos apresentados, a SEFO estabeleceu e mantém uma rede de processos que
suportam o Sistema de Gestdao da Qualidade, tal como se apresenta no quadro seguinte:

Macroprocesso Processo

01 Planear a estratégia e as atividades

A Desenvolver a estratégia . . -
& 02 Analisar a realizagdo das atividades

01 Recrutar e acolher novo colaborador

02 Desenvolver as competéncias dos
B Disponibilizar recursos humanos competentes colaboradores

03 Avaliar o desempenho dos colaboradores

04 Cessar vinculo com colaborador

01 Adquirir bens e servigos

02 Disponibilizar meios via centro de recursos

03 Disponibilizar meios via servigos
C Disponibilizar meios administrativos

04 Manter infraestrutura

05 Avaliar fornecedores

06 Gerir utilizadores

01 Divulgar conteudos

D Gerir a comunicagao e divulgagdo 02 Gerir a documentacio do SGQ

01 Tratar NC e melhorias

02 Realizar Auditorias Internas
03 Tratar reclamacgdes

04 Monitorizar processos

E Melhorar

01 Planear a formacao de jovens
02 Selecionar e matricular alunos
03 Desenvolver formacao de jovens
04 Apoiar o aluno

F Formar jovens - cursos profissionais

01 Planear a formagado de adultos
02 Processar inscrigdes
G Formar adultos 03 Preparar, planear e desenvolver a formacao
de adultos
04 Formagdo para empresas - ndo financiada

01 Vender produto reprografia

H Vender produtos e servigos 02 Alugar espaco

01 Processar recebimentos de clientes

| Processar os recebimentos e pagamentos .
02 Processar vencimentos
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figura 3 - Mapa de macroprocessos da escola.
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8. MONITORIZACAO E AVALIACAO DO PROIJETO
EDUCATIVO

O presente Projeto Educativo serd monitorizado e avaliado por uma equipa de
avaliacdo constituida por um coordenador de curso, um diretor de turma, um professor, um

funciondrio ndo-docente, um representante dos alunos e um encarregado de educacao.

A avaliacdo do Projeto Educativo sera efetuada, de acordo com as metas e a
calendarizacdo definidas (calendario em anexo), através do Mapa SGQ, cujos dados se
encontram plasmados no Relatérios e Contas anuais, na Revisdo pela Gestdo, no Relatorio de
Progresso do EQAVET. Para uma andlise mais qualitativa, poderdao ser consultados os
relatérios parciais das diversas estruturas e os relatdrios dos projetos, recorrendo ainda a
diversos meios de monitorizacdo/verificacdo especificos, sempre que necessario,

nomeadamente, planos de atividades, projetos, atas e registos.

Prevé-se ainda que em determinados momentos-chave, sejam utlizados outros
instrumentos de monitorizacdo|avaliacdo, nomeadamente, Focus Grupo, Analise Swot e

outras dindamicas de avaliacdo|diagndstico.

Apesar de se prever um processo de avaliacdo continua e partilhada, existirdo
momentos de avaliacdo intermédia no final de cada ano e uma avaliagdo global no final do

triénio.

Em cada um dos Planos Anuais de Atividades serdo validadas e reorientadas as linhas

de acdo de acordo com os objetivos e metas definidos.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Projeto Educativo assume-se como um compromisso com toda a comunidade

escolar, no sentido do cumprimento das suas prioridades estratégicas, objetivos e metas.

Pretende-se com este projeto ter uma linha orientadora, que garanta a qualidade do
ensino, no sentido da promoc¢do do sucesso escolar e da formacdo de jovens mais autdnomos,
mais responsaveis e mais solidarios e de adultos mais preparados e qualificados para o

mercado de trabalho.

Acreditamos que a Educagdo é um conceito dindmico, bastante permedavel as
transformacdes sociais e, em todo o seu escopo, desafiante. Assim, é importante que nos
norteemos mais do que por afirmacdes, por questdes: Que mundo nos espera? Como vamos
trabalhar no futuro? O que podemos fazer para melhorar? Estes continuam a ser 0s nossos

desafios.

"(...) a cultura ndo é um luxo de privilegiados, mas uma necessidade fundamental de todos os
homens e de todas as comunidades. A cultura ndo existe para enfeitar a vida, mas sim para a
transformar — para que o homem possa construir e construir-se em consciéncia, em verdade e

liberdade e em justica (...)" Sophia de Mello Breyner Andersen, intervencio na Assembleia Constituinte, em

2 de setembro de 1975

Torres Vedras, 18 de outubro de 2023
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ACCO - Associacdao Comercial dos Concelhos do Oeste

ACIRO - Associacdao Comercial, Industrial e Servicos da Regidao Oeste
ADRO - Associag¢do para o Desenvolvimento Regional do Oeste
ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificacao

CMTV - Camara Municipal de Torres Vedras

CNQ - Catdlogo Nacional de Qualificagdes

EEE - Espaco Escola Empresa

EFP - Ensino e Formagao Profissional

EQAVET - European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training
ESCO - Escola de Servicos e Comércio do Oeste

ESS - Espaco Servico Social

FCT - Formacgao em Contexto de Trabalho

GAAF - Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

GAE - Gabinete de Apoio ao Estudo

GETAP - Gabinete de Educacgdo Tecnoldgica Artistica e Profissional
IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional

NERLIS - Nucleo Empresarial da Regido de Lisboa

PAP - Prova de Aptidao Profissional

RTO - Regido de Turismo do Oeste

SEFO - Sociedade de Educacdo e Formacgdo do Oeste, Lda.

SPO - Servigo de Psicologia e Orientagao

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats

U.E. - Unido Europeia

PDCA - Plan — Do- Check - Act

NP EN ISO - Norma Portuguesa / Norma Europeia / Organizacdo Internacional de Normalizacdo
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ANEXOS
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Anexo 1 ¢ Andlise SWOT - Gestdo de qualidade (13/09/2019)

FORCAS

FRAQUEZAS

Certificagdo de qualidade (Sistema de gestdo de qualidade ISO 9001:2015);
Certificagdo Eco-Escolas, Escola amiga da crianga, EQAVET, Escola Saudavelmente,
eSafety e CCP

Diversidade de oferta formativa;

Estratégias pedagdgicas diversificadas;

Taxa de conclusdo dos cursos;

Taxa de sucesso nas PAP’s;

Plano Anual de atividades diversificado;

Predisposicao para acolher novos projetos;

Capacidade técnica e dos recursos para fazer face as alteragdes necessarias para o
ensino a distancia.

Aproximacgdo da escola ao mundo empresarial;

Envolvimento/participagdo dos alunos em eventos relacionados com as suas areas
de formagao;

Quadro de pessoal estavel;

Formagdo académica, profissional e pedagdgica dos formadores/professores;
Relagdo interpessoal entre os diferentes agentes da comunidade escolar;

Relagdo interpessoal entre professor e aluno;

Disponibilidade/acompanhamento por parte dos professores;

Acolhimento aos novos alunos (dia zero);

Existéncia de uma equipa multidisciplinar de apoio pedagégico (GAAF);

Aumento do volume de formagdo de adultos

Aumento da resposta a alunos com NEE

Parcerias internacionais

Ferramentas digitais e softwares de qualidade.

Limitagdo fisica do espago/instalagdes, nomeadamente condi¢des para a pratica
de Exercicio Fisico

Alteragdes semanais nos horarios das turmas

Instabilidade na distribuigcdo da carga horaria dos professores ao longo do ano
letivo

Dificuldade na contratagio de professores/formadores

Excesso de burocracia

Sobrecarga de tarefas/funcées em determinados momentos do ano letivo
Circulagdo da comunicagdo interna

Taxa de abandono

OPORTUNIDADES

AMEACAS

EMPRESA CERTIFICADA
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Reconhecimento da marca ESCO;

Certificagdo Educagado - ISO 21001:2018 e Ciberseguranca
Manutengao do Selo EQAVET;

Alargamento da rede negocial

Disponibilidade de parcerias com entidades nas diferentes areas de
formacao

Aumento do reconhecimento e valorizacdo do Ensino Profissional
Autonomia e flexibilidade curricular

Novo quadro comunitario de apoio 2021/2027

Ajuste do Plano de Formagado de Adultos as necessidades das
empresas da regiao

Melhoria das acessibilidades no percurso da escola a cidade
Obrigatoriedade legal de formagdo continua

Numero de candidatos interessados em ingressar nos novos cursos
Estabelecimento de parcerias com entidades do Ensino Superior
Diferenciagcdo de acesso ao ensino superior e TeSP para os alunos do
ensino profissional

Novas formagdes e-learning totalmente assincronas e auténomas
Parcerias de mecenato (Ex: Lab Mauser)

Reducdo da pegada ambiental e custos energéticos (Painéis)
Existéncia de oferta formativa pds-secunddrio na regido oeste

Baixa taxa de natalidade

Metas impostas pela tutela

Dependéncia de financiamento externo

Concorréncia das escolas publicas e entidades formadoras da
regiao

Escassez na oferta de formadores/professores qualificados
Diretrizes pouco atrativas do Contrato Coletivo de Trabalho
Rede de transportes publicos com horario reduzido

Redugdo no financiamento devido a taxa de absentismo elevada,
por parte dos alunos

Ataques informaticos e destrui¢do de servidores

Crise energética e econémica mundial
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Anexo 2 ¢ “Nuvem de problemas” - DT’s e CC’s (13/07/2022)

Diretores de Turma

Tematica

Categoria

Sugestao tal como foi enunciada

Sugestdo reformulada

Organizagao

Alunos

carga horaria

Instabilidade de horarios

Final do ano letivo tardio

Conceito empresarial do horario de trabalho

Hordrios escolares sé espelham uma parte da carga
horaria distribuida (Faltam cargos; trabalho
Auténomo)

Numero de horas reduzidas para o desporto escolar

dindmica funcional

Falta de recursos humanos

Processo de tratamento da falta de assiduidade pouco
eficaz (Professores; Alunos)

Desgaste de alunos e professores

Procedimentos iguais para todos
os funciondrios
Mais responsabilizagdo direta das
pessoas

salas de aulas/
equipamentos e
materiais de formagdo

Salas com pouca diversidade de equipamentos para
determinados cursos

Aquisicdo de material

Professores

Chefias

comunicagao

perfil do aluno

Processo pedagdgico

reconhecimento laboral

Burocracia

Comunicagdo interna pouco eficaz

Muitos canais de comunicagdo (plataformas,
humanos)

Absentismo escolar

Alunos pouco investidos a chegada

Reduzir canais de comunicagdo
Quadro branco no atrio com
registo de atividades
Centralizar a transmissdo de
informagdo numa pessoa de
referéncia

Novo regulamento de assiduidade

N2 excessivo de alunos por turma

Poucos professores internos

Excesso de turmas por professor

Pouco tempo para reunir e fazer projetos
multidisciplinares

Pouca autonomia do professor

Baixos salarios

Dificuldade em respeitar e aceitar pontos de vista
diferentes

Falta de lideranga em situagGes de indisciplina

Co docéncia

Mais pedidos de contributos aos
professores.
Mais confianga no trabalho das
pessoas
Validagao da opinido dos
professores
Mais investimento em recursos
humanos

52



Projeto Educativo

2022/2025

Coordenadores de Curso

Tematica

Categoria

Sugestao tal como foi enunciada

Sugestao
reformulada

Organizagao

Alunos

carga horaria

Atribuicdo de maior carga horaria para o desempenho de
determinadas fungdes

Instabilidade dos horarios quer dos alunos /quer dos professores

dindmica funcional

Maior valorizagdo do trabalho desenvolvido no exercicio de
determinada fungdo

Excesso de Burocracia

salas de aulas/
equipamentos e
materiais de formagao

Melhoria de espagos informais para a relagdo (professores/alunos;
Pares)

Professores

Chefias
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comunicagao

perfil do aluno

processo pedagdgico

reconhecimento
laboral

Ve,
S

Dificuldades de comunicagdo interna

Excesso de plataformas

Crescente absentismo escolar

Jovens sem projeto vida

Aumento dos comportamentos de indisciplina

Pouca autonomia e responsabilidade dos alunos

Restruturagdo de
procedimentos
Estabilizagdo de

horarios por semestre
Clarificagdo de
plataforma unica

Revisdo de
regulamento de
assiduidade; Revisdo
de regulamento de
recuperagdo de
aprendizagens

Dificuldade em adequar as estratégias pedagdgicas a crescente
heterogeneidade dos alunos em sala de aula

Falta de tempo para estratégia (novosprojetos;novos contetdos)

Falta de tempo para a relagdo com os alunos

Auséncia de promogdo de autonomia e responsabilizagdo dos alunos

Confusdo de papeis

Professores menos envolvidos

Desgaste por via da gestdo emocional permanente

Professores pouco valorizados

Desconhecimento do tempo de trabalho associado a determinado
procedimento /tarefa

Falta de feedback da avaliagdo de professores

Longo tempo de resposta aos procedimentos disciplinares
(ocorréncias)

Falta de responsabilizacao individual pelo trabalho desenvolvido por
cada um

Avaliagdo por
objetivos;
Aumento de salario;
Presenca dos
professores a 100%
apenas em tempos
letivos;

Reforgar o papel do
professor junto do
aluno;
Avaliagdo por objetivos
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Anexo 3 ¢ “Nuvem de problemas” - Pessoal ndao-docente

(13/07/2022)

- . = . . Sugestao
Temadtica| Categoria Sugestao tal como foi enunciada &
reformulada
carga hordria Términus tardio do ano letivo
Auséncia de cumprimento de deveres essenciais de funcionarios
Excessiva dependéncia do trabalho dos outros para realizar o nosso trabalho
dindmica funcional | Ndo cumprimento das orientagdes dadas para determinado procedimento
Falta de pessoal
Picos de trabalho
saIa}s deaulas/ | rajta de salas de informatica e Pavilhdo
equipamentos e .
. Formacao
materiais de A it tendénci
formagdo E - Schooling proveitar a tendéncia

Organizagao

Alunos

Professores

comunicagao

perfil do aluno

Processo
pedagogico

Interferéncias/dificuldades de comunicagdo entre grupos profissionais

Falta de comunicagdo

Informalidade nas relagGes

Mitos ESCO — Assuntos que constam como orientagdao, mas nao sao
esclarecidos e/ou aprofundados.

Melhorar o acesso a informagao necessaria para o exercicio de determinada
fungdo

Repeticdo de informacgdo nas diferentes plataformas

Excesso de burocracia

Preconceito em relagdo ao ensino profissional

Dificuldade em conseguir novos formandos

Auséncia de respostas que pdem em causa o trabalho dos servigcos

Numero excessivo de horas de aulas no Centro de recursos, sem o professor
estar presente

Inflexibilidade dos docentes na aplicagdo de medidas de suporte a
aprendizagem

Falta de supervisdo nas salas de informatica (material danificado ou
desaparecido)

Pessoal ndo docente tem de colmatar as auséncias dos diferentes servigos,
pondo em causa o proprio trabalho

Chefias

EMPRESA CERTIFICADA

reconhecimento
laboral

Pouca valorizagdo por parte das chefias

Baixo salario

Impossibilidade de cumprir horas de formagdo contempladas na lei, por
ineréncia das fungdes que desempenham

do aumento de
saldrios no ensino
publico
Reorganizagdo da
gestdo do trabalho
Reforgar a informacgao
que chega ao gabinete
de comunicagdo
Aumento de
comunicagao entre
chefias intermédias
Aumento das
instalagdes da escola
Reforgo de
contratagao de pessoal
auxiliar
Abertura da escola ao
exterior
Simplificar
procedimentos
Esclarecer/definir vias
de comunicagdo
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Anexo 4 ¢ “Nuvem de problemas” - Representantes dos
alunos/Delegados de turma (13/05/2023)

Tematica Categoria Sugestao tal como foi enunciada |Sugestao reformulada
Espagos de Melhoramento nos espagos de convivio Introdugdo de melhoramentos nos espagos
convivio (almofadas, melhorar o conforto, mais de convivio exteriores e interiores,
bancos,..) nomeadamente, mediante a criagdo de zonas
Melhoramento do espaco exterior de estar de maior conforto, que incluam mais
bancos, almofadas, por ex.
Adigdo de mais bancos no exterior
Mais cadeiras/bancos para descangar nos
intervalos
Mais cadeiras, tanto no exterior, como no
interior
Espagos de convivio Criagdo de mais espagos de convivio com
- — mobiliario adequado, nomeadamente bancos
Mais espagos de convivio (ex.: com bancos)
Renovacgdo de espacgos exteriores Intervenc¢do de renovagdo/beneficiagdo do
= espacgo exterior, nomeadamente: reabilitagdo
Protegdo da chuva no toldo pag ! . . :
da zona coberta exterior constituida por um
Balizas toldo; colocagdo de balizas e/ou de de uma
rede de vdlei para a pratica de jogo/desporto
EQUIPAMENTOS
Melhoria do bar Melhoria do bar integrado no espago comum
de convivio: o espago é muito limitado,
costuma haver filas de espera demoradas
Espacos Kits saude nas casas de banho (pensos Necessidade de intervengdao de manutengao
sanitarios/ de higiénicos, curativos,..) nas casas de banho - nomeadamente,
higienizagdo Arranjar autoclismos nas casas de banho reparagdo de autoclismos - e de equipar as
mesmas com "Kits de satde" - constituidos
por materiais de primeiros socorros, pensos
higiénicos, ..
Melhoria nas condigdes dos balnearios de Melhoramento dos balnearios para os cursos
educacdo fisica de educagdo fisica e de restauragdo
Melhoramento dos balnearios para os cursos
de restauragao
Balneario para turmas de restauragdo (tornar | Criagdo de balnearios para os cursos de
os balnedrios acessiveis a todos os cursos) restauragao ou permitir o acesso aos
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Balneario para as pessoas de restaurante/bar | balnedrios existentes por parte dos
formandos dos diferentes cursos
Salas de aulas/ Mais arrecadagGes para guardar os materiais | Dotar as salas de mais mobilidrio para
equipamentos e -~ - arrumo de material, bem como de canetas e
L. Armarios para arrumacgdo em cada sala (ex.:
materiais de . de quadro
~ cubos, prateleiras,..)
formagao
Disponibilizar em cada sala canetas e quadro
Adicionar um local de higieniza¢do para a Criagdo de um espago de higienizagdo paraa
sala MEBE2 sala MEBE2
Falta de salas Aumentar o numero de salas de aulas, em
- " particular de salas para aulas praticas
Mais salas para aulas praticas
Melhorar as condi¢Ges das salas de aulas Melhorar as condi¢Ges de isolamento
tendo em conta humidade, infiltragGes térmico das salas
Mais caixotes do lixo e da reciclagem Dotar a escola de mais caixotes do lixo e de
contentores para recolha de materiais de
reciclagem, a colocar em sitios estratégicos
Emprestar canetas aos alunos Cedéncia, por empréstimo, de canetas aos
alunos
Manutengao nos equipamentos para uso Reforgo/maior regularidade da manutengio
profissional dos materiais/equipamentos de formagdo
(ex.: maquinas de café)
Aquisi¢do de material MEBE Aquisicdo de material MEBE (ex.: toalhas,
panelas, velas,..)
Manuais obrigatdrios Privilegiar manuais em suporte digital, em
vez de manuais em suporte de papel
OFERTA Reabrir outros cursos na escola Reabrir outros cursos na escola: Técnico de
FORMATIVA Variedade teatro, Gest3o hoteleira
Divulgagdo Divulgar de outra forma os cursos envolventes | Reforgar a divulgagdo da oferta formativa da
da escola ESCO junto da comunidade, nomeadamente,
através da divulgagdo das iniciativas levadas
a cabo pelos alunos no ambito dos diferentes
cursos
CARGA HORARIA | Horérios Menos carga horaria Redugdo da carga hordria semanal
DOS CURSOS -
Carga horéria
Ter hordrios mais flexiveis Prever alguma tarde/manha livre ao longo do
T~ - hordrio semanal
Melhor organizagao do horario
Melhoria dos de horarios Promover uma maior proporcionalidade ao
nivel das cargas horarias dos moédulos de
formagao
Alteragdo das horas de disciplinas Estabelecer horarios didrios para cada
disciplina que ndo sejam demasiado
extensos: por ex., 4 horas consecutivas da
mesma discplina é considerado excessivo
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Esclarecer regras de estagio remoto

Prever horarios didrios mais compactos, na
medida do possivel sem iatos, de modo a
promover uma maior concentragdo dos
tempos letivos diarios, prevendo,
nomeadamente, apenas 1 hora de almogo,
de modo a permitir que os alunos acabem as
aulas mais cedo

Defeni¢ao de um regulamento que
estabelega as condigdes de funcionamento
de estagios remotos

Avaliagao

Novos métodos de avaliagao

Prever outros meios de avaliagdo que nao
passem apenas por testes escritos

Diminuir a importancia da PAP

Promover uma preparagdo para a PAP ao
longo do curso, que deve ser encetada,
desde logo, a partir do 12 ano. Proceder a
divulgacdo de PAPs defendidas por ex-alunos

Deixar fazer trabalhos com ChatGPT

Admitir a realizagdo de trabalhos com
ChatGPT

Disciplinas

Melhoria em disciplinas principais para a
universidade

Promover o reforgo de conhecimentos em
disciplinas-chave abrangidas pelos exames de
acesso ao ensino superior

Melhoria na area das linguas (inglés e francés)

Promover o reforgo de conhecimento nas
disciplinas de lingua estrangeira,
nomeadamente, de inglés e francés
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Anexo 5 ¢ “Nuvem de problemas” - Representantes dos
encarregados de educacdo (13/11/2019)

Temadtica | Categoria Dificuldade tal como foi enunciada Sugestao reformulada
Auséncia de aviso de corte de subsidios . - .
Disponibilizar os recibos no e-
Subsidios community para que possam ser

Comunicagao

Auséncia de comunicagdo aos EE, do que esta a ser pago
mensalmente aos alunos

consultados pelos EE

Plataformas

Auséncia de notas a alguns mdédulos no e-community
(alunos de 32 ano)

Avaliar se o problema persiste
para avaliar a continuidade do
sistema

Acessibilidade

Transportes

Pouca oferta de horarios de transporte

Hordrios que existem desadequados a tempos letivos

Elaboragdo de missiva conjunta
EE/ESCO para alargamento da
oferta

Equipamentos

Salas de aulas/
equipamentos e
materiais de
formacgao

Internet fraca

Equipamentos na cozinha danificados ou obsoletos

Reforgo de equipamentos para
responder as necessidades dos
alunos

Funcionamento
dos cursos

Formagdo em
Contexto de
Trabalho

Pouco acompanhamento aos alunos por parte da escola

Pouca oferta de locais de FCT, em determinadas areas

Atraso no contacto com as empresas

Horario de FCT muito alargado

Melhorar acompanhamento e
preparagao de FCT;
Coordenador/equipa dedicada
exclusivamente a Formagdo em
Contexto de Trabalho; Fazer
corresponder o horario de FCT
ao hérario escolar
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Anexo 6 ¢ Analise do Clima de Escola (ano letivo 2021/2022)

O clima de escola é um elemento fundamental para o diagndstico organizacional, através
do qual se conhecem as expetativas dos atores e os valores partilhados que permitem a escola
redefinir caminhos para a sua evolugdo e crescimento. Assim, foram aplicados questionarios online
aos encarregados de educacdo, alunos, professores e pessoal ndo docente, cujos resultados se

apresentam de seguida.
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Pessoal docente e nao docente:
i ionarios) - 3 Muito
Clima de Escola 2021/2022 (Funcionarios) Nao. se Insuficiente | suficiente Bom Total
Respostas: 56 aplica Bom

01 Exigéncia do ensino nesta escola 0% 1% 11% 69% 20% 100%
02 Abertura da escola ao exterior 0% 0% 3% 55% 43% 100%
03 Circulagdo de informagdo na escola 0% 13% 40% 34% 15% 100%
?;E;r;f:rto das salas de aula/no posto de 0% 4% 11% 65% 21% 100%
06 Adequacdo dos espacos de lazer da escola 0% 15% 39% 39% 8% 100%
07 Funcionamento do servigo Bar/Refeitério 9% 0% 15% 66% 11% 100%
08 Qualidade do servico Bar/Refeitdrio 9% 0% 13% 65% 14% 100%
09 Respeito dos alunos pelos professores 6% 4% 16% 67% 8% 100%
:gclzist[;eito dos alunos pelo pessoal ndo 11% 0% 14% 65% 12% 100%
11 Apetrechamento do Centro de Recursos 6% 3% 31% 52% 10% 100%
12 Funcionamento do Centro de Recursos 2% 2% 2% 75% 20% 100%
13 Nivel de usabilidade dos computadores na 3% 29% 11% 59% 26% 100%
sala de aula/no posto de trabalho
14 Comportamento dos alunos 3% 5% 24% 67% 2% 100%
15 Resolugéo de situagdes de indisciplina 17% 3% 16% 56% 10% 100%
16 Disponibilidade da Diregdo 1% 0% 6% 46% 48% 100%
17 Disponibilidade da Dire¢do Pedagdgica 0% 0% 5% 50% 46% 100%
18 Partilha de competéncias e 6% 0% 8% 64% 239% 100%
responsabilidades pela Diregao
19 Partilha de competéncias e 3% 0% 7% 67% 24% 100%
responsabilidades pela Diregao Pedagdgica
20 Gestdo de conflitos por parte da Diregio 9% 2% 11% 60% 19% 100%
iidizs(;c:;:e conflitos por parte da Diregdo 7% 29% 11% 61% 20% 100%
22 Lideranca da escola 1% 0% 8% 55% 37% 100%
23 Envolvimento, pela Diregdo, dos 1% 0% 14% 69% 17% 100%
trabalhadores na autoavaliagdo da escola
24 Limpeza da escola 0% 0% 10% 67% 24% 100%
25 Seguranca da escola 0% 3% 17% 52% 29% 100%
26 Funcionamento dos Servicos Administrativos 0% 0% 0% 60% 40% 100%
27 Ambiente de trabalho 0% 0% 3% 72% 26% 100%
28 Gosto em trabalhar nesta escola 0% 0% 4% 46% 51% 100%
Totais 3% 2% 13% 59% 23% 100%
Satisfacdo Clima de escola Colaboradores (Bom
+ Muito Bom) > 60% 82%
(Mapa SGQ/Contexto)

Globalmente, a avaliacdo de clima de escola pelo pessoal docente e ndo docente é muito

satisfatdria, nomeadamente 89% reconhece a exigéncia do ensino, 98% considera que a escola é
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aberta ao exterior, 78% gosta do ambiente de trabalho e 97% gosta de trabalhar nesta escola. No
entanto, a comunicacdo interna continua com algumas falhas que precisam de ser colmatadas.
Regista-se também alguma necessidade de mais espagos de lazer e de um melhor apetrechamento

do Centro de Recursos.

61
EMPRESA CERTIFICADA ‘q‘V&&‘
SELO DE el REPUBLICA P — o
el C '/ CONFORMIDADE !TQ @ porTuGUEsa  ANCQQEP 69 PESSQAS 20 30 “ 82:;?25-;:2 ks

|_Is09001 | 9001 EQPYEL: Eco-Escolas oo

Os Fundos Europeus mais préximos de si.



Projeto Educativo

2022/2025
Alunos:
Clima de Escola 2021/2022 (Alunos) - Respostas: e Muito
326/398 (81,01%) P ’ se |Insuficiente | Suficiente| Bom Bom Total
] o .
aplica
01 Qualidade do ensino nesta escola. 0% 2% 11% 43% 44% | 100%
02 Exigéncia do ensino nesta escola. 0% 0% 16% 48% 36% | 100%
03 Aprendizagem com as tarefas que fago nas aulas. 0% 1% 18% 50% 31% | 100%
glllelthtlljl;Z::gao do Centro de Recursos para fazer trabalhos 13% 39% 199% 37% 28% 100%
05 Frequéncia de utilizagdo do computador ou outros 1% 29% 16% 43% 38% 100%
meios tecnoldgicos durante as aulas presenciais.
06 Impacto das visitas de estudo na aprendizagem. 2% 2% 18% 35% 43% | 100%
07 Conhecimento dos critérios de avaliag¢o. 1% 1% 25% 45% 28% | 100%
08 Equidade nas avaliagdes. 1% 2% 23% 42% 32% | 100%
09 Participacdo em projetos da escola. 1% 4% 22% 42% 31% | 100%
:gcgcl)anheumento das regras de funcionamento da 1% 29% 18% 41% 38% 100%
11 Ambiente de tranquilidade nas aulas. 0% 6% 26% 42% 26% | 100%
12 Respeito entre professores e alunos 0% 3% 21% 41% 35% | 100%
13 Resolugdo dos problemas de indisciplina. 2% 5% 24% 41% 28% | 100%
14 Conforto das salas de aula. 2% 6% 25% 44% 23% | 100%
15 Espacos de lazer da escola. 0% 7% 25% 42% 26% | 100%
16 Servigo de bar e refeitdrio da escola. 2% 1% 16% 40% 41% | 100%
17 Higiene e limpeza da escola. 1% 2% 21% 44% 32% | 100%
18 Funcionamento dos Servicos administrativos. 1% 3% 22% 47% 27% 100%
19 Sugestdes dos alunos tidas em conta pelos 0 0 0 o o o
professores e pela Diregado. 4% 2% 28% e 255 100%
20 Respeito dos professores aos alunos. 0% 2% 21% 44% 33% | 100%
21 Informacao fornecida pelo DT sobre as atividades, 0 0 0 o o o
aprendizagens, assiduidade e comportamento. 1% 1% 18% L — 100%
22 Disponibilidade do diretor de turma. 1% 2% 16% 37% 44% | 100%
23 Dis_E)on.ibiIidad.e d_o C(;, ligacdo a FCT e promogdo de 39% 1% 17% 38% 41% 100%
experiéncias profissionais
24 Conhecimento dos diferentes nucleos de apoio ao 15% 29% 23% 30% 30% 100%
aluno e a familia existentes na escola (GAAF).
25 Seguranca da escola. 0% 7% 23% 37% 33% | 100%
26 Integragdo com os colegas na escola. 0% 4% 19% 42% 35% | 100%
27 Satisfacdo em frequentar esta escola. 0% 2% 15% 40% 43% | 100%
Totais 2% 3% 20% 41% 34% | 100%
Satisfacdo Global Alunos 75%

Os resultados, quanto a avaliacdo dos alunos, foram bastante positivos em todas as

questdes colocadas. De destacar que 87% dos inquiridos consideram que o ensino tem qualidade,
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84% que o ensino é exigente, 81% que aprendem com as tarefas que fazem nas aulas, 73%
conhecem os critérios de avaliagdo, 74% reconhece equidade nas avaliagdes, 81% esta satisfeito
com o servico de bar e refeitorio, 70% sentem-se seguros na escola e 83% estdo satisfeitos em
frequentar a escola.

No que se refere aos pontos situados no campo insuficiente, com 6% ou mais de respostas,
foi assinalado o ambiente de tranquilidade, o conforto das salas de aula e a seguranca. Estas sdo,
pois, questdes a serem trabalhadas pela direcdo, pelos professores e pelas estruturas de apoio

pedagdgico, passando por intervencdes em turma e pela formagdo de professores.
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Projeto Educativo

2022/2025
Encarregados de educacao:
. ) 50 5 Muito
Clima de Escola 2021/2022 (Enc. Educagio) Nao. se Insuficiente | Suficiente | Bom Total
Respostas: 139 aplica Bom

01 Qualidade do ensino nesta escola 0% 1% 5% 43% 51% 100%
02 Conheci to d de funci to d
escotljan ecimento das regras de funcionamento da 0% 0% 17% 51% 329% 100%
gzr:Zizzzil\:Zzzs meu educando para trabalhar para ter 0% 1% 6% 41% 529 100%
04 Satisfagdo revelada pelo meu educando pela forma
como é trgtado na escoﬁa i 1% 1% 6% 42% 50% 100%
05 Integracdo do meu educando na escola 1% 1% 6% 47% 45% 100%
06 Disponibilidade da Dire¢3o da escola 0% 0% 6% 45% 49% 100%
07 Incentivo a participacdo dos pais na vida da escola 1% 1% 16% 53% 29% 100%
08 Qualidade do trabalho da Dire¢do 1% 0% 10% 51% 38% 100%
09 Resolugio dos problemas de indisciplina pela escola 6% 1% 14% 48% 31% 100%
10 Infi do f id lo Diretorde T b
el N I M - o
11 Disponibilidade do Diretor de Turma e comunicagao 0% 0% 6% 339% 61% 100%

com a familia

12 Trabalho desenvolvido pelo Coordenador de Curso 0% 1% 6% 37% 56% 100%

13 Promocgdo de experiéncias profissionais (visitas de

0, () 0, 0, 0, 0,

estudo, projetos integradores, outras atividades) 1% 4% 13% 50% 32% 100%
14 Articulagdo da Equipa Educativa (Diretor de Turma e
Coordenadi)r de Cu(:sor)) ( 1% 0% 7% 42% 50% 100%
15 Conhecimento da existéncia de estruturas de apoio
(Gabinete de apoio ao Aluno e a Familia, Gabinete de 1% 1% 9% 48% 41% 100%
apoio ao estudo, Servico de Psicologia e Orientagao,
Espaco de Servigo Social, etc.)
16 Preocupacdo da escola com o ambiente e a
sustentabirljid(;de 1% 1% 10% 46% 42% 100%
17 Qualidade das instalacdes da escola 0% 0% 10% 53% 37% 100%
18 Qualidade do servigo de refeitério e bar 8% 3% 19% 46% 24% 100%
19 Limpeza da escola 0% 4% 7% 53% 36% 100%
20 Funcionamento dos Servigos Administrativos 0% 1% 11% 53% 35% 100%
21 Seguranca da escola 0% 2% 17% 57% 24% 100%
22 Contribui¢do da escola para uma boa integragao do
meu educando no mercado de 3% 0% 5% 52% 40% 100%
trabalho/prosseguimento de estudos
23 Nivel global de satisfagdo pelo facto de o meu 0% 1% 5% 40% 54% 100%
educando frequentar esta escola
24 Imagem da escola no exterior 0% 0% 9% 57% 34% 100%
Totais 1% 1% 9% 47% 42% 100%
Satisfacdo Global Encarregados de Educagdo 89%
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Projeto Educativo

2022/2025

Os resultados foram muito positivos em todas as questGes colocadas aos
pais/encarregados de educac¢do. De destacar que 92% dos inquiridos consideram que o ensino
tem qualidade nesta escola, 92% referem que os educandos revelam satisfacdo pela forma como
sdo tratados na escola, 94% considera que a direcdo da escola se mostra disponivel, 79% afirmam
gue a escola resolve bem os problemas de indisciplina, 81% consideram que a escola é segura,
92% que a escola contribui para uma boa integracdo dos educandos no mercado de trabalho, 94%
gostam que os educandos frequentem esta escola e 91% consideram que a ESCO tem uma boa
imagem no exterior. Estes resultados sdo superiores aos do ano anterior e revelam uma grande

satisfacdo dos pais/encarregados de educacgdo face a escola.
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Anexo 7 ¢ Calendarizacdo — Monitorizacdo do Projeto Educativo 2022/2025

Ano de
implementacao

Data | Periodicidade

Atividade

Intervenientes

Obs.

12 e 22 Ano

Mensal | Quinzenal

SessGes de trabalho

Equipa do Projeto Educativo (EPE)

Recolha e analise de dados; monitorizagdo e reflexdo

outubro

Reunido de Responsaveis de Processo
da Qualidade

Responsaveis de Processo

Analise SWOT

Fim do 12 semestre

Conselho Pedagdgico (CP)

EPE
CP

Apresentacdo e analise de resultados intermédios

Fim do 12 semestre

Reunido de Pais/Encarregados de
Educacdo (EE)

Diretores de Turma e Coord. De Curso
EE

Auscultacdo dos pais (qualitativa)

fev./mar Conselho Consultivo (CC) EPE Partilha e analise de dados e recolha de sugestdes
CcC
abril/maio Reunides de Delegados de Turma, EPE Partilha de dados e auscultagdo dos alunos
Delegados Ambientais e Mediadores Estruturas
Culturais Delegados de Turma, Delegados
Ambientais e Mediadores Culturais
maio Aplicacdo dos questiondrios de Clima Alunos Avaliagdo do Clima de Escola
de Escola Pais e EE

Pessoal Docente e Ndo-docente

Fim do 22 semestre

Reunido de Pais/Encarregados de
Educacdo (EE)

Diretores de Turma e Coord. De Curso
EE

Auscultacdo dos pais (qualitativa)

Fim do 22 semestre

Conselho Pedagdgico (CP)

EPE
CP

Apresentacdo e analise de resultados anuais
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Projeto Educativo

2022/2025

Ano de
implementacao

Data | Periodicidade

Atividade

Intervenientes

Obs.

32 Ano

Mensal | Quinzenal

Sessoes de trabalho

Equipa do Projeto Educativo (EPE)

Recolha e andlise de dados; monitorizacao e reflexao;
avaliagdo e elaborag¢do do novo Projeto Educativo

outubro

Reunido de Responsaveis de Processo
da Qualidade

Responsaveis de Processo

Anélise SWOT e Propostas de melhoria (convocar outros
elementos da Comunidade educativa)

Fim do 12 semestre

Conselho Pedagdgico (CP)

EPE
CP

Apresentacdo e analise de resultados intermédios

Fim do 12 semestre

Reunido de Pais/Encarregados de

Diretores de Turma e Coord. De Curso

Auscultacdo dos pais (qualitativa)

Educacdo (EE) EE
janeiro/fev. Focus Group e SWOT Alunos Dinamicas de Avaliagdo-Diagndstico e preparagao do
EE novo Projeto Educativo

Docentes internos e externos
Nao-docentes
Entidades Parceiras

fev./mar Conselho Consultivo (CC) EPE Partilha e analise de dados; avaliacdo e recolha de
cC sugestOes e propostas para o novo Projeto Educativo
abril/maio Reunides de Delegados de Turma, EPE Partilha de dados e auscultagdo dos alunos e preparagdo
Delegados Ambientais e Mediadores Estruturas do novo Projeto Educativo
Culturais Delegados de Turma, Delegados
Ambientais e Mediadores Culturais
maio Aplicacdo dos questiondrios de Clima Alunos Avaliacdo do Clima de Escola
de Escola Pais e EE

Pessoal Docente e Ndo-docente

Fim do 22 semestre

Reunido de Pais/Encarregados de
Educacdo (EE)

Diretores de Turma e Coord. De Curso
EE

Auscultacdo dos pais (qualitativa)

Fim do 22 semestre

Conselho Pedagdgico (CP)

EPE
CP

Apresentacgdo e analise de resultados anuais
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